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ПРОЕКТ 

 

 

Административный регламент 

по предоставлению муниципальной услуги «По выдаче разрешения на 

выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов 

воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов 

беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), 

подъемов привязных аэростатов над территорией Грачевского муниципального 

округа Ставропольского края посадку (взлет) на площадки, расположенные в 

границах Грачевского муниципального округа Ставропольского края, сведения о 

которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации» 

 

I. Общие положения 

 

1.1.Предмет регулирования административного регламента. 

1.1.1. Настоящий административный регламент предоставления 

муниципальной услуги устанавливает стандарт и порядок предоставления 

муниципальной услуги по выдаче разрешения на выполнение авиационных работ, 

парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов 

беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных 

судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных 

аэростатов над территорией Грачевского муниципального округа Ставропольского 

края посадку (взлет) на площадки, расположенные в границах Грачевского 

муниципального округа Ставропольского края, сведения о которых не 

опубликованы в документах аэронавигационной информации (далее – 

муниципальная услуга) и стандарт предоставления муниципальной услуги, включая 

сроки и последовательность административных процедур и административных 

действий администрации Грачевского муниципального округа Ставропольского 

края (далее – администрация) при осуществлении полномочий по предоставлению 

муниципальной услуги. 

 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие 

административные процедуры: 

- прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

- рассмотрение заявления и представленных документов; 

- принятие решения о предоставлении услуги либо об отказе в ее 

предоставлении;  

- выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги либо 

уведомления об отказе в её предоставлении. 

 1.2. Круг заявителей. 

  Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги, 

являются: 

- физические лица; 

- индивидуальные предприниматели; 

- юридические лица. 
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Представлять интересы заявителя имеют право лица, действующие в 

соответствии с учредительными документами от имени юридического лица без 

доверенности, а также представители юридического лица, индивидуального 

предпринимателя или физического лица в силу полномочий на основании 

доверенности.  

1.3.Требования к порядку информирования о правилах предоставления 

муниципальной услуги. 

1.3.1.Информация о правилах предоставления муниципальной услуги может 

быть получена: 

по телефону; 

по электронной почте; 

по почте путем обращения заявителя с письменным запросом о 

предоставлении информации; 

при личном обращении заявителя; 

на Ставропольском региональном портале государственных и муниципальных 

услуг (функций) и Едином портале государственных и муниципальных услуг 

(функций); 

в помещениях администрации (на информационных стендах); 

в многофункциональном центре предоставления государственных и 

муниципальных услуг и (или) привлекаемых им организациях. 

1.3.2. При информировании по телефону, по электронной почте, по почте 

(путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении 

информации) и при личном обращении заявителя: 

а) сообщается следующая информация: 

контактные данные администрации (почтовый адрес – 356250, 

Ставропольский край, Грачевский район, село Грачевка, ул. Ставропольская, 42.,  

адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», – www.adm-grsk.ru,  номер телефона для справок (86540) 4-11-91, адрес 

электронной почты – bezoborona@mail.ru); 

график работы администрации с заявителями в целях оказания содействия при 

подаче запросов заявителей в электронной форме – ежедневно (кроме субботы и 

воскресенья) с 8.00 до 16.12 часов, обеденный перерыв с 12.00 до 13.00 часов; 

сведения о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и 

действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих 

администрации Грачевского муниципального округа Ставропольского края; 

б) осуществляется консультирование по порядку предоставления 

муниципальной услуги, в том числе в электронной форме. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о 

наименовании администрации, в которую позвонил гражданин, должности, 

фамилии, имени и отчестве принявшего телефонный звонок муниципального 

служащего местной администрации. Время разговора не должно превышать 10 

минут. При невозможности муниципального служащего, принявшего телефонный 

звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок 

должен быть переадресован (переведен) на другого муниципального служащего, 

либо позвонившему гражданину должен быть сообщен номер телефона, по 

которому можно получить необходимую информацию, или указан иной способ 

получения информации о правилах предоставления муниципальной услуги. 

http://www.adm-grsk.ru/
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Обращения заявителей по электронной почте и их письменные запросы 

рассматриваются в администрации в порядке, предусмотренном Федеральным 

законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации» и Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ 

«Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и 

органов местного самоуправления». 

1.3.3. На официальном сайте администрации Грачевского муниципального 

округа Ставропольского края в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» размещается следующая информация: 

- текст настоящего административного регламента; 

- контактные данные администрации, указанные в пункте 1.3.2. настоящего 

административного регламента; 

- график работы администрации с заявителями в целях оказания содействия 

при подаче запросов заявителей в электронной форме; 

- график работы администрации с заявителями по иным вопросам их 

взаимодействия; 

- образцы заполнения заявителями бланков документов; 

- информация о порядке обращения за получением результата муниципальной 

услуги в электронной форме, в том числе образцы заполнения заявителями 

интерактивных электронных форм документов на Ставропольском региональном 

портале государственных и муниципальных услуг (функций) и Едином портале 

государственных и муниципальных услуг (функций); 

- порядок получения консультаций (справок) о предоставлении 

муниципальной услуги; 

- сведения о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и 

действий (бездействия) должностных лиц администрации, муниципальных 

служащих администрации Грачевского муниципального округа Ставропольского 

края. 

1.3.4. На Ставропольском региональном портале государственных и 

муниципальных услуг (функций) размещаются: 

информация, указанная в пункте 1.3.3. настоящего административного 

регламента; 

информация, указанная в пункте 22 Положения о формировании и ведении 

Ставропольского регионального реестра государственных и муниципальных услуг 

(функций) и Ставропольского регионального портала государственных и 

муниципальных услуг (функций), утвержденного постановлением Правительства 

Ставропольского края от 02 июля 2012 года № 225-п. 

1.3.5. В помещениях администрации (на информационных стендах) 

размещается информация, указанная в пункте 3.1.3 настоящего административного 

регламента. 

В многофункциональном центре предоставления государственных и 

муниципальных услуг и (или) привлекаемых им организациях предоставляется 

информация, предусмотренная Правилами организации деятельности 

многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных 

услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 22 

декабря 2012 года № 1376. 
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II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

 

2.1.Наименование муниципальной услуги. 

Полное наименование муниципальной услуги «О выдаче разрешения на 

выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов 

воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов 

беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), 

подъемов привязных аэростатов над территорией Грачевского муниципального 

округа Ставропольского края посадку (взлет) на площадки, расположенные в 

границах Грачевского муниципального округа Ставропольского края, сведения о 

которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации». 

Сокращенное наименование: «Выдача разрешений на выполнение авиационных 

работ, парашютных прыжков, полетов беспилотных воздушных судов»). 

2.2. Наименование органа и (или) структурного подразделения  администрации, 

предоставляющего муниципальную услугу. 

 Муниципальную услугу предоставляет отдел по общественной безопасности, 

гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям администрации Грачевского 

муниципального округа. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с 

нормативными правовыми актами, перечень которых подлежит размещению на 

Ставропольском региональном портале государственных и муниципальных услуг 

(функций) и официальном сайте администрации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». 

В рамках исполнения требований пункта «3» части 1 статьи 7 Федерального 

закона № 210-ФЗ запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том 

числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и 

связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного 

самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения 

документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких 

услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 настоящего 

Федерального закона. 

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

- выдача разрешения на выполнение авиационных работ, парашютных 

прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных 

воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с 

максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов над 

территорией Грачевского муниципального округа Ставропольского края посадку 

(взлет) на площадки, расположенные в границах Грачевского муниципального 

округа Ставропольского края, сведения о которых не опубликованы в документах 

аэронавигационной информации; 

- мотивированный отказ в выдаче разрешения на выполнение авиационных 

работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, 

полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных 

воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов 

привязных аэростатов над территорией Грачевского муниципального округа 

Ставропольского края посадку (взлет) на площадки, расположенные в границах 

Грачевского муниципального округа Ставропольского края, сведения о которых не 
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опубликованы в документах аэронавигационной информации. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом 

необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении 

муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной 

услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена 

законодательством Российской Федерации, сроки выдачи (направления) 

документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги. 

Срок предоставления муниципальной услуги составляет 10 рабочих дней с 

даты регистрации заявления в администрации Грачевского муниципального округа. 

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации, нормативные 

правовые акты Ставропольского края и нормативные правовые акты Грачевского 

муниципального округа, регулирующие предоставление муниципальной услуги. 

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных 

правовых актов Ставропольского края и нормативных правовых актов Грачевского 

муниципального округа, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с 

указанием их реквизитов и источников официального опубликования) (далее - 

перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 

муниципальной услуги), подлежит обязательному размещению на официальном 

сайте администрации в сети «Интернет», а также в соответствующих разделах 

Единого портала и в Региональном реестре. 

 2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Ставропольского края и нормативными правовыми актами 

Грачевского муниципального округа, для предоставления муниципальной услуги и 

услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 

муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их 

получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления 

(бланки, формы обращений, заявления и иных документов, подаваемых заявителем 

в связи с предоставлением муниципальной услуги, приводятся в качестве 

приложений к административному регламенту, за исключением случаев, когда 

формы указанных документов установлены нормативными правовыми актами 

Президента Российской Федерации или Правительства Российской Федерации, 

нормативно правовыми актами Ставропольского края, а также случаев, когда 

законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского 

края прямо предусмотрена свободная форма подачи этих документов). 

2.6.1. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет (далее 

также – запрос заявителя): 

- заявление, оформленное согласно приложению № 1 к настоящему 

административному регламенту; 

- согласие на обработку персональных данных согласно приложению № 2 к 

настоящему административному регламенту, оформленное в соответствии с 

требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О 

персональных данных»; 

- копия документа, удостоверяющего личность заявителя (если заявитель 

является физическим лицом или индивидуальным предпринимателем); 

- копия документа, подтверждающего полномочия лица на осуществление 

действий от имени заявителя (в случае обращения представителя заявителя);  
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- копия учредительного документа (если заявителем является юридическое 

лицо); 

- копии документов, удостоверяющих личность граждан, входящих в состав 

авиационного персонала; 

- копия правоустанавливающего документа на воздушное судно либо выписка 

из Единого государственного реестра прав на воздушные суда и сделок с ними; 

- копия сертификатов (свидетельств) членов экипажа воздушного судна с 

квалификационными отметками, подтверждающими право эксплуатации 

заявленных воздушных судов при выполнении заявленных видов работ; 

- копию договора с третьим лицом на выполнение заявленных авиационных 

работ; 

- копии документов, удостоверяющих личность граждан, входящих в состав 

авиационного персонала, допущенного к летной и технической эксплуатации 

заявленных типов воздушных судов; 

- копии документов, подтверждающих наличие сертификата летной годности 

(удостоверения о годности к полетам) и занесение воздушного судна в 

Государственный реестр гражданских воздушных судов Российской Федерации; 

- копии документов, подтверждающих обязательное страхование 

ответственности воздушного судна перед третьими лицами в соответствии со 

статьей 133 Воздушного кодекса Российской Федерации; 

- копии документов, подтверждающих обязательное страхование 

ответственности эксплуатанта при авиационных работах в соответствии со статьей 

135 Воздушного кодекса Российской Федерации в случае выполнения 

авиационных работ; 

 Проект порядка выполнения (по виду деятельности): 

- авиационных работ, либо раздел руководства по производству полетов, 

включающий в себя особенности выполнения заявленных видов авиационных 

работ; 

- десантирования парашютистов с указанием времени, места, высоты 

выброски и количества подъемов воздушного судна; 

-подъемов привязных аэростатов с указанием времени, места, высоты подъема 

привязных аэростатов; 

- летной программы при производстве демонстрационных полетов воздушных 

судов; 

- полетов беспилотных воздушных судов с указанием времени, места, высоты; 

- посадки (взлета) воздушных судов на площадки, расположенные в границах 

Грачевского муниципального округа Ставропольского края, сведения о которых не 

опубликованы в документах аэронавигационной информации, с указанием 

времени, места и количества подъемов (посадок); 

Для беспилотных гражданских воздушных судов с максимальной взлетной 

массой от 0,25 килограмма до 30 килограммов, ввезенных в Российскую 

Федерацию или произведенных в Российской Федерации: 

- копию уведомления о постановке на учет беспилотного воздушного судна; 

- копию уведомления о внесении изменений в учетную запись (при наличии 

внесенных изменений в учетную запись беспилотного воздушного судна). 

Копии документов должны полностью соответствовать подлинникам 

документов. 

http://docs.cntd.ru/document/9040995
http://docs.cntd.ru/document/9040995
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Документы, предусмотренные настоящим подразделом, представляются 

одним из следующих способов: 

- подаются заявителем лично в администрацию; 

- направляются почтовым отправлением (заказным почтовым отправлением с 

описью вложения) в администрацию; 

- направляются через Ставропольский региональный портал государственных 

и муниципальных услуг (функций) или Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций). Формирование запроса заявителя в электронной 

форме осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на 

Ставропольском региональном портале государственных и муниципальных услуг 

(функций) или Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) 

без необходимости дополнительной подачи запроса заявителя в какой-либо иной 

форме. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Ставропольского края и нормативными правовыми актами 

Грачевского муниципального округа Ставропольского края для предоставления 

муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, 

участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе 

представить, а также способы их получения заявителем, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления (бланки, формы обращений, заявлений и иных 

документов, подаваемых заявителем в связи с предоставлением муниципальной 

услуги, приводятся в качестве приложений к административному регламенту, за 

исключением случаев, когда формы указанных документов установлены 

нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации и 

Правительства Российской Федерации, законами и иными нормативными 

правовыми актами Ставропольского края, а также случаев, когда законодательством 

Российской Федерации, законодательством Ставропольского края прямо 

предусмотрена свободная форма подачи этих документов). 

 Для получения результата муниципальной услуги заявитель вправе по 

собственной инициативе представить предусмотренные в соответствии  

со статьей 8, пунктом 3.2. статьи 33  Воздушного Кодекса Российской Федерации: 

1) сведения о наличии сертификата летной годности (удостоверения  

о годности к полетам) и занесении воздушного судна в Государственный реестр 

гражданских воздушных судов Российской Федерации; 

2) сведения о наличии сертификатов (свидетельств) членов экипажа 

воздушного судна с квалификационными отметками, подтверждающими право 

эксплуатации заявленных воздушных судов при выполнении заявленного вида 

работ; 

3)  уведомление о постановке беспилотного воздушного судна на учёт в 

Федеральном агентстве воздушного транспорта Российской Федерации. 

 Если заявитель не представил по собственной инициативе указанные в 

настоящем пункте документы, отдел администрации, предоставляющий 

муниципальную услугу, должен самостоятельно запросить их путем направления 

межведомственных информационных запросов в порядке, предусмотренном 

разделом III настоящего административного регламента. 

Документы, предусмотренные настоящим подразделом, представляются 
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одним из следующих способов: 

- подаются заявителем лично в администрацию; 

- направляются почтовым отправлением (заказным почтовым отправлением с 

описью вложения) в администрацию; 

- направляются через Ставропольский региональный портал государственных 

и муниципальных услуг (функций) или Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций). Формирование запроса заявителя в электронной 

форме осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на 

Ставропольском региональном портале государственных и муниципальных услуг 

(функций) или Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) 

без необходимости дополнительной подачи запроса заявителя в какой-либо иной 

форме. 

В соответствии требованиями пунктов 1 и 2 статьи 7 Федерального закона        

№ 210-ФЗ запрещается требовать от заявителя: 

- предоставления документов и информации или осуществления действий, 

предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 

предоставлением муниципальной услуги; 

- предоставления документов и информации, в том числе подтверждающих 

внесение заявителем платы за предоставление муниципальных услуг, которые 

находятся в распоряжении органов и структурных подразделения администрации, 

предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов 

местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных 

в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ; 

- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 

получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные 

государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за 

исключением получения услуг и получения документов и информации, 

предоставляемых в результате предоставления услуг, включенных в перечни, 

указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона № 210-ФЗ; 

-представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность 

которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 

муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 

1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ; 

 2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

 Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является: 

1) обращение за предоставлением муниципальной услуги лица, не 

являющегося получателем муниципальной услуги в соответствии с настоящим 

Административным регламентом; 

2) заявителем представлен неполный комплект документов, указанных в 

настоящем Административном регламенте в качестве документов, подлежащих 

обязательному представлению заявителем; 
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3) представленные документы содержат недостоверные и (или) 

противоречивые сведения. 

 2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в 

приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

Перечень оснований для приостановления или отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги не имеется. 

 2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), 

выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении 

муниципальной услуги: 

Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

муниципальной услуги не имеется.  

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или 

иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе. 

 2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, 

необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, включая 

информацию о методиках расчета размера такой платы. 

Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе. 

 2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении муниципальной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления муниципальной услуги, и при получении результата предоставления 

таких услуг: 

- при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги – не более 15 

минут; 

- при получении результата предоставления муниципальной услуги – не более 

15 минут. 

 2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

муниципальной услуги, в том числе в электронной форме. 

2.14.1. Регистрация запроса заявителя либо выдача уведомления об отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

- при поступлении запроса заявителя в электронной форме – до 24 часов с 

момента поступления запроса заявителя (начала рабочего дня – в отношении 

запросов заявителей, поступивших во внерабочее время); 

- при поступлении запроса заявителя иным способом – до 1 рабочего дня с 

момента поступления запроса заявителя; 

2.14.2. Рассмотрение заявления и представленных документов: 

- при рассмотрении заявления заявителя в электронной форме – до 3 рабочих 

дней со дня регистрации запроса; 

- при рассмотрении заявления иным способом – до 5 рабочих дней со дня 

регистрации запроса заявителя. 

2.14.3. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо 

отказе в ее предоставлении: 

- при принятии решения в электронной форме – до 3 рабочих дней с момента 

окончания рассмотрения запроса заявителя; 

- при принятии решения иным способом – до 5 рабочих дней с момента 
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окончания рассмотрения запроса заявителя; 

2.14.4. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги 

либо уведомления об отказе в её предоставлении: 

- при выдаче решения либо уведомления заявителю в электронной форме – до 

3 рабочих дней со дня принятия и подписания решения либо уведомления об отказе 

по запросу заявителя; 

- при выдаче решения либо уведомления заявителю иным способом – до 5 

рабочих дней со дня принятия и подписания решения либо уведомления об отказе 

по запросу заявителя. 

2.14.5. Общий срок предоставления муниципальной услуги: 

- при поступлении запроса заявителя в электронной форме – до 10 рабочих 

дней со дня поступления запроса заявителя о предоставлении муниципальной 

услуги; 

- при поступлении запроса заявителя иным способом – до 30 рабочих дней со 

дня поступления запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги. 

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная 

услуга: 

- помещения администрации, МФЦ предназначенные для предоставления 

муниципальной услуги, обозначаются соответствующими табличками с указанием 

номера кабинета, названия соответствующего структурного подразделения 

администрации (при наличии), фамилий, имен и отчеств муниципальных служащих, 

специалистов МФЦ, организующих предоставление муниципальной услуги, мест 

приема и выдачи документов, мест информирования заявителей; 

- прием заявителей осуществляется в рабочем кабинете отдела по 

общественной безопасности, гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям 

администрации Грачевского муниципального округа Ставропольского края; 

- для ожидания приема отводятся места, оснащенные стульями и столами для 

возможности оформления документов; 

- в местах информирования заявителей размещаются информационные стенды 

с информацией, предусмотренной пунктом 2.6. настоящего административного 

регламента. 

Помещения администрации, МФЦ предназначенные для предоставления 

муниципальной услуги, должны удовлетворять требованиям об обеспечении 

беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и 

транспортной инфраструктур и к предоставляемым в них услугам в соответствии с 

законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, 

включая: 

- условия беспрепятственного доступа к помещениям и предоставляемой в них 

муниципальной услуге; 

- возможность с помощью служащих, организующих предоставление 

муниципальной услуги передвижения по зданию, в котором расположены 

помещения администрации, МФЦ в целях доступа к месту предоставления 

муниципальной услуги, входа в такое здание и выхода из него; 

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед 

входом в здание, в котором расположены помещения администрации, 

предназначенные для предоставления муниципальной услуги, в том числе с 

помощью служащих, организующих предоставление муниципальной услуги; 
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- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения 

и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в здании, в котором 

расположения помещения администрации, предназначенные для предоставления 

муниципальной услуги; 

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 

необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к 

помещениям администрации и предоставляемой в них муниципальной услуге с 

учетом ограничений их жизнедеятельности; 

- оказание инвалидам необходимой помощи в доступной для них форме в 

уяснении порядка предоставления муниципальной услуги, в оформлении 

предусмотренных настоящим административным регламентом документов, в 

совершении ими других необходимых для получения результата муниципальной 

услуги действий; 

- оказание служащими, организующими предоставление муниципальной 

услуги, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими 

муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

Помещения многофункционального центра предоставления государственных 

и муниципальных услуг и (или) привлекаемых им организаций, предназначенные 

для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать требованиям 

комфортности и доступности для получателей государственных и муниципальных 

услуг, установленным Правилами организации деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года       

№ 1376. 

 2.16.Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

2.16.1.Показателями доступности муниципальной услуги являются: 

- предоставление заявителям информации о правилах предоставления 

муниципальной услуги в соответствии с подразделом 1.3 настоящего 

административного регламента; 

- обеспечение заявителям возможности обращения за предоставлением 

муниципальной услуги через представителя; 

- обеспечение заявителям возможности взаимодействия с администрацией в 

электронной форме через Ставропольский региональный портал государственных и 

муниципальных услуг (функций) и Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций); 

- запись на прием в администрацию для подачи запросов о предоставлении 

муниципальной услуги (заявлений с прилагаемыми к ним документами); 

- размещение на Ставропольском региональном портале государственных и 

муниципальных услуг (функций) и Едином портале государственных и 

муниципальных услуг (функций) форм документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, и обеспечение возможности их 

копирования и заполнения в электронной форме; 

- обеспечение заявителям возможности направлять запросы о предоставлении 

муниципальной услуги (заявления с прилагаемыми к ним документами) в 

электронной форме, прием и регистрация этих запросов администрацией; 

- обеспечение заявителям возможности осуществлять с использованием 

Ставропольского регионального портала государственных и муниципальных услуг 
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(функций) и Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) 

мониторинг хода движения дела заявителя; 

- обеспечение заявителям возможности получения результатов 

предоставления муниципальной услуги в электронной форме на Ставропольском 

региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций) и 

Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций); 

- предоставление заявителям возможности получения муниципальной услуги 

в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных 

услуг и (или) привлекаемых им организациях; 

- безвозмездность предоставления муниципальной услуги. 

2.16.2. Показателями качества муниципальной услуги являются: 

- отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении муниципальной 

услуги; 

- отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке заявлений 

заявителей, оспаривающих решения и действия (бездействие) администрации, ее 

должностных лиц, муниципальных служащих; 

- отсутствие случаев назначения административных наказаний в отношении 

должностных лиц, муниципальных служащих администрации за нарушение 

законодательства об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг. 

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу (в 

случае, если муниципальная услуга предоставляется по экстерриториальному 

принципу) и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной 

форме. 

Муниципальная услуга в электронной форме не предоставляется. 

 

III. «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур 

(действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 

выполнения административных процедур (действий) в электронном форме, а также 

особенностей выполнения административных процедур (действий) в 

многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных 

услуг» административного регламента состоят из подразделов, соответствующих 

количеству административных процедур - логически обособленных 

последовательностей административных действий при предоставлении 

муниципальной услуги, в том числе услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления муниципальной услуги, имеющих конечный результат и 

выделяемых в рамках предоставления муниципальной услуги. 

 

3.1. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги. 

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является 

получение администрацией запроса заявителя о предоставлении муниципальной 

услуги (подраздел 2.5 настоящего административного регламента). 

В целях регистрации запроса заявителя муниципальный служащий 

администрации, ответственный за прием документов, в срок, указанный в пункте 

2.8. раздела II административного регламента, регистрирует заявление и 

прилагаемые к нему документы в журнале входящей корреспонденции. Служащий 
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администрации проверяет полноту и правильность оформления полученных 

документов и устанавливает наличие или отсутствие оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

Запросы заявителей, поступившие в администрацию в электронной форме во 

внерабочее время, подлежат рассмотрению в целях их регистрации или принятия 

решения об отказе в приеме документов в начале очередного рабочего дня до 

рассмотрения запросов заявителей, поступающих иными способами. 

3.1.2. В случае наличия оснований для отказа в приеме документов служащий 

администрации подготавливает уведомление об этом. В уведомлении указывается 

конкретное основание для отказа в приеме документов с разъяснением, в чем оно 

состоит, а также в случаях, предусмотренных пунктом 2.7. настоящего 

административного регламента, перечень недостающих документов и (или) 

документов, оформление и (или) способ представления которых не соответствует 

установленным требованиям. 

Уведомление об отказе в приеме документов подписывается начальником 

отдела по общественной безопасности, гражданской обороне и чрезвычайным 

ситуациям администрации Грачевского муниципального округа Ставропольского 

края и вручается заявителю лично (в случае его явки) либо направляется заявителю: 

- почтовым отправлением – если заявитель обратился за получением 

муниципальной услуги лично в администрацию или посредством почтового 

отправления. При этом заявителю возвращаются представленные им документы; 

3.1.3. В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов (пункт 

2.7. настоящего административного регламента) служащий администрации, 

ответственный за прием документов, регистрирует запрос заявителя, поступивший 

на бумажном носителе, и направляет его муниципальному служащему 

администрации, ответственному за выдачу разрешения на выполнение авиационных 

работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, 

полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных 

воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов 

привязных аэростатов над территорией Грачевского муниципального округа 

Ставропольского края посадку (взлет) на площадки, расположенные в границах 

Грачевского муниципального округа Ставропольского края, сведения о которых не 

опубликованы в документах аэронавигационной информации или об отказе в 

предоставлении муниципальной услуги. 

В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов (пункт 2.7. 

настоящего административного регламента) муниципальный служащий 

администрации, ответственный за прием документов: 

- принимает запрос заявителя 

- направляет заявителю, представившему запрос о предоставлении 

муниципальной услуги уведомление о приеме и регистрации запроса. 

 3.2. Рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуге либо об 

отказе в ее предоставлении.  

 

3.2.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры 

является регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги. 

3.2.2. Муниципальный служащий, ответственный за рассмотрение вопроса о 

выдаче разрешения на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, 
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демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных 

судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной 

взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов над территорией 

Грачевского муниципального округа Ставропольского края посадку (взлет) на 

площадки, расположенные в границах Грачевского муниципального округа 

Ставропольского края, сведения о которых не опубликованы в документах 

аэронавигационной информации или об отказе в предоставлении муниципальной 

услуги в срок, предусмотренный  пунктом 2.8 настоящего административного 

регламента, проверяет наличие или отсутствие оснований для отказа в 

предоставлении муниципальной услуги. 

3.2.3. В случае непредставления заявителем документов, которые заявитель 

вправе представить по собственной инициативе (пункт 2.5. настоящего 

административного регламента), ответственный исполнитель направляет 

межведомственный информационный запрос в Южное межрегиональное 

территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства 

воздушного транспорта в течение пяти рабочих дней со дня регистрации запроса 

заявителя о предоставлении муниципальной услуги. 

3.2.4. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.7. настоящего 

административного регламента, муниципальный служащий, ответственный за 

рассмотрение вопроса о выдаче разрешения на выполнение авиационных работ, 

парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов 

беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных 

судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных 

аэростатов над территорией Грачевского муниципального округа Ставропольского 

края посадку (взлет) на площадки, расположенные в границах Грачевского 

муниципального округа Ставропольского края, сведения о которых не 

опубликованы в документах аэронавигационной информации или об отказе в 

предоставлении муниципальной услуги подготавливает мотивированный ответ об 

отказе в предоставлении муниципальной услуги, в котором указывается конкретное 

основание для отказа и разъясняется в чем оно состоит. 

3.2.5. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.7. настоящего 

административного регламента, муниципальный служащий, ответственный за 

рассмотрение вопроса выдаче разрешения на выполнение авиационных работ, 

парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов 

беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных 

судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных 

аэростатов над территорией Грачевского муниципального округа Ставропольского 

края посадку (взлет) на площадки, расположенные в границах Грачевского 

муниципального округа Ставропольского края, сведения о которых не 

опубликованы в документах аэронавигационной информации или об отказе в 

предоставлении муниципальной услуги, принимает заявление для подготовки 

запрашиваемой информации. 

 3.3. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги. 

3.3.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры 

является подготовка и подписание документов, предусмотренных пунктом 3.2.5. 
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настоящего административного регламента (далее – результат предоставления 

муниципальной услуги). 

Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги в 

электронной форме обеспечивается по его выбору возможность получения: 

- электронного документа, подписанного главой муниципального образования 

с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи; 

- документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 

электронного документа, направленного администрацией, в многофункциональном 

центре предоставления государственных и муниципальных услуг. 

3.3.2. Муниципальный служащий, ответственный за прием документов, в 

срок, предусмотренный подпунктом 2.8. настоящего административного 

регламента, вручает результат предоставления муниципальной услуги заявителю 

лично (в случае его явки) либо направляет заявителю: 

почтовым отправлением – если заявитель обратился за получением 

муниципальной услуги лично в администрацию или посредством почтового 

отправления; 

3.4. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документов. 

В случае выявления заявителем в полученных документах опечаток и (или) 

ошибок заявитель представляет в администрацию одним из способов, 

предусмотренных пунктом 2.5. настоящего административного регламента, 

заявление в свободной форме об исправлении таких опечаток и (или) ошибок. 

Муниципальный служащий администрации, ответственный за работу с 

документами, в срок, не превышающий двух рабочих дней со дня поступления 

соответствующего заявления, проводит проверку указанных в заявлении сведений. 

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах муниципальный 

служащий администрации, ответственный за работу с документами, осуществляет 

их замену в срок, не превышающий пяти рабочих дней со дня поступления 

соответствующего заявления. 

3.5. Особенности выполнения административных процедур (действий) в МФЦ. 

3.5.1. При предоставлении муниципальной услуги на базе МФЦ, операторами 

МФЦ выполняются административные процедуры: 

 информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги 

в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги, по 

иным вопросам, связанным предоставлением муниципальной услуги, а также 

консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в 

МФЦ: 

- прием запросов заявителей о предоставлении муниципальной услуги и иных 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

- выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, в том 

числе выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание 

электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления 

Администрацией муниципальной услуги, а также выдача документов, включая 

составление на бумажном носителе.  

Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с запросом о 

предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг 
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организует предоставление заявителю двух и более государственных и (или) 

муниципальных услуг. В этом случае должностное лицо МФЦ для обеспечения 

получения заявителем муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, 

предоставляемых, в том числе администрацией Грачевского муниципального 

округа, действует в интересах заявителя без доверенности и не позднее одного 

рабочего дня, следующего за днем получения комплексного запроса, направляет в 

администрацию Грачевского муниципального округа заявление, подписанное 

уполномоченным должностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а также 

документы, необходимые для предоставления муниципальных услуг, 

предоставляемые заявителем самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ 

копии комплексного запроса. При этом не требуются составление и подписание 

таких заявлений заявителем. 

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и (или) 

муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заявитель, а также 

согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени действий, необходимых 

для их предоставления. 

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как наибольшая 

продолжительность муниципальной услуги в составе комплексного запроса для 

«параллельных» услуг или как сумма наибольших сроков оказания муниципальных 

услуг в составе комплексного запроса для «последовательных» услуг. 

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица МФЦ 

обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) муниципальных 

услугах, услугах, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления государственных и муниципальных услуг, получение которых 

необходимо для получения государственных и (или) муниципальных услуг, 

указанных в комплексном запросе. 

Передача работниками МФЦ документов в администрацию Грачевского 

муниципального округа осуществляется в соответствии с соглашением о 

взаимодействии, заключенным между уполномоченным МФЦ и администрацией 

Грачевского муниципального округа. 

Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги 

работниками МФЦ не осуществляется. 

 

IV. Контроль за исполнением административного регламента 

 

Раздел «Контроль за исполнением административного регламента» состоит из 

следующих подразделов: 

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением 

ответственными должностными лицами положений Административного регламента 

и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных 

правовых актов Ставропольского края и нормативных правовых актов Грачевского 

муниципального округа, устанавливающих требования к предоставлению 

муниципальной услуги, а также принятием ими решений. 

 Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами 

архивного отдела положений Административного регламента осуществляется 

руководителем отдела путем проверок соблюдения и исполнения должностными 

лицами отдела положений Регламента, иных нормативных правовых актов 
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Российской Федерации, нормативных правовых актов Ставропольского края и 

нормативных правовых актов Грачевского муниципального округа, 

устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, в том 

числе при рассмотрении проекта ответа заявителю.  

  Контроль за исполнением настоящего административного регламента 

осуществляется главой муниципального образования в следующих формах: 

- текущее наблюдение за выполнением муниципальными служащими 

администрации административных действий при предоставлении муниципальной 

услуги; 

- рассмотрение жалоб на решения, действия (бездействие) должностных лиц, 

муниципальных служащих администрации, выполняющих административные 

действия при предоставлении муниципальной услуги. 

 Контроль за принятыми в ходе предоставления муниципальной услуги 

решениями об отказе в приеме документов, отказе в предоставлении муниципальной 

услуги, пересылке обращения в органы государственной власти, органы местного 

самоуправления, организации осуществляется уполномоченным должностным 

лицом администрации путем еженедельных проверок. 

 4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 

проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги. 

 Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги могут 

быть плановыми (осуществляются в соответствии с планом проверок, 

согласованным в установленном порядке с прокуратурой Ставропольского края) и 

внеплановыми (проводятся администрацией по жалобам заявителей на действия 

(бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной 

услуги).   

 Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок 

полноты и качества предоставления муниципальной услуги администрацией 

Грачевского муниципального округа Ставропольского края определяются главой 

Грачевского муниципального округа Ставропольского края.  

 4.3. Ответственность должностных лиц  отдела за решения и действия 

(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления 

муниципальной услуги. 

  В случае выявления нарушений прав заявителей, к виновным должностным 

лицам отдела осуществляется применение мер ответственности в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации.  

Обязанности муниципальных служащих администрации по исполнению 

настоящего административного регламента, а также их персональная 

ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязанностей закрепляются в должностных инструкциях соответствующих 

муниципальных служащих. 

 Решения главы муниципального образования могут быть оспорены в порядке, 

предусмотренном Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и в 

судебном порядке. 

 4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля 

за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их 

объединений и организаций. 
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 Контроль за предоставлением муниципальной услуги включает в себя 

выявление и устранение нарушений прав граждан, их объединений и организаций; 

рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на жалобы заявителей на 

решения, действия (бездействие) должностных лиц архивного отдела.  

 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих администрации, а также 

многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных 

услуг и привлекаемых им организаций, их работников. 

 

5.1. Заявитель вправе в досудебном (внесудебном) порядке обратиться с 

жалобой на решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных 

служащих администрации, а также многофункционального центра предоставления 

государственных и муниципальных услуг и привлекаемых им организаций, их 

работников (далее – жалоба). 

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в случае нарушения стандарта 

предоставления муниципальной услуги, нарушения установленного порядка 

предоставления муниципальной услуги, включая: 

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги; 

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 

Ставропольского края, муниципальными нормативными правовыми актами (в том 

числе настоящим административным регламентом) для предоставления 

муниципальной услуги; 

- отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными 

нормативными правовыми актами (в том числе настоящим административным 

регламентом) муниципальной услуги; 

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не 

предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Ставропольского края, муниципальными нормативными 

правовыми актами (в том числе настоящим административным регламентом); 

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, 

не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными 

нормативными правовыми актами (в том числе настоящим административным 

регламентом); 

- отказ должностного лица, муниципального служащего администрации в 

исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного 

срока таких исправлений; 

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги; 
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- приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания 

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, областными законами, иными нормативными правовыми актами 

Ставропольского края, муниципальными нормативными правовыми актами; 

- требование у заявителя при предоставлении государственной или 

муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 

предоставлении муниципальной услуги.  

Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 

(бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального 

центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и 

действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 

предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме. 

5.3. Жалобы подаются: 

- на решения и действия (бездействие) муниципальных служащих 

администрации – Главе муниципального образования; 

- на решения и действия (бездействие) работника (кроме руководителя) 

многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных 

услуг – руководителю многофункционального центра предоставления 

государственных и муниципальных услуг; 

- на решения и действия (бездействие) руководителя многофункционального 

центра предоставления государственных и муниципальных услуг – главе 

муниципального образования; 

- на решения и действия (бездействие) работника организации, привлекаемой 

многофункциональным центром предоставления государственных и 

муниципальных услуг – руководителю этой организации. 

5.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, должностного лица, муниципального служащего 

администрации, может быть направлена по почте, через многофункциональный 

центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

официального сайта администрации, единого портала государственных и 

муниципальных услуг либо регионального портала государственных и 

муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, 

работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с 

использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

официального сайта многофункционального центра, единого портала 

государственных и муниципальных услуг либо регионального портала 

государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном 

приеме заявителя.  

5.5. Жалоба должна содержать: 

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица, муниципального служащего администрации, предоставляющего 

муниципальную услугу, либо работника многофункционального центра, его 

руководителя, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 
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- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте 

жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте 

нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного 

телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по 

которым должен быть направлен ответ заявителю; 

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, муниципального 

служащего администрации, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

работника многофункционального центра, его руководителя; 

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица, муниципального служащего администрации, предоставляющего 

муниципальную услугу, либо работника многофункционального центра, его 

руководителя. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, 

многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра подлежит 

рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае 

обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

многофункционального центра в приеме документов у заявителя либо в 

исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения 

установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее 

регистрации. 

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих 

решений: 

- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных 

средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации, муниципальными правовыми актами; 

- в удовлетворении жалобы отказывается. 

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в 

пункте 5.7. настоящего административного регламента, заявителю в письменной 

форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный 

ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

5.9. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, 

предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром, в целях 

незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 

государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за 

доставленные неудобства, и указывается информация о дальнейших действиях, 

которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной или 

муниципальной услуги. 

5.10. В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, в ответе 

заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, 

а также информация о порядке обжалования принятого решения. 
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5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы 

признаков состава административного правонарушения или преступления, 

должностное лицо, рассмотревшее жалобу, незамедлительно направляет имеющиеся 

материалы в органы прокуратуры. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

к административному регламенту по 

предоставлению муниципальной услуги по 

выдаче разрешения на выполнение 

авиационных работ, парашютных прыжков, 
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демонстрационных полетов воздушных судов, 

полетов беспилотных воздушных судов (за 

исключением полетов беспилотных 

воздушных судов с максимальной взлетной 

массой менее 0,25 кг), подъемов привязных 

аэростатов над территорией Грачевского 

муниципального округа Ставропольского края 

посадку (взлет) на площадки, расположенные в 

границах Грачевского муниципального округа 

Ставропольского края, сведения о которых не 

опубликованы в документах 

аэронавигационной информации 

 

 

 

           

 

 

                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о выдаче разрешения на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, 

демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных 

судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной 

взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов над территорией 

Грачевского муниципального округа Ставропольского края посадку (взлет) на 

площадки, расположенные в границах Грачевского муниципального округа 

Ставропольского края, сведения о которых не опубликованы в документах 

аэронавигационной информации 

Прошу выдать разрешение на выполнение над территорией Грачевского 

муниципального округа Ставропольского края 

 __________________________________________________________________ 

В администрацию  Грачевского 

муниципального округа Ставропольского 

края 

                                 

от_____________________________________ 
(наименование юридического лица) 

_______________________________________ 
(фамилия, имя, отчество физического лица) 

                                    

_______________________________________ 

                                    

_______________________________________ 
       (адрес местонахождения/жительства) 

 

телефон: ____________    факс ___________ 

эл.почта: _____________________________ 
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_________________________________________________________________ 
(авиационных работ,  парашютных прыжков, подъема привязных аэростатов, демонстрационных 

полетов, полетов БВС, посадки (взлета) на площадку) 

с целью: 

__________________________________________________________________ 
(указать цель выполнения авиационных работ) 

 

на воздушном судне: 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 
(указать количество и тип воздушных судов, государственный регистрационный 

(опознавательный) знак  воздушного судна (если известно заранее) 

 

место использования воздушного пространства: 

________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 
(район проведения авиационных работ, демонстрационных полетов, посадочные площадки, 

площадки приземления парашютистов, место подъема привязного аэростата, полетов БВС) 

 

Срок использования воздушного пространства: 

 

дата начала использования:________________________________________ 

дата окончания использования: _____________________________________ 

 

время использования воздушного пространства (посадки (взлета):__________ 

________________________________________________________________________

___________________________________________________________  
(планируемое время начала и окончания использования воздушного пространства) 

 

Приложение:_______________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 
(документы, прилагаемые к заявлению) 

 

 

 ______________________________                               "__" __________ 20__ г.                                           
(подпись, расшифровка подписи) 

                      М.П. 

 
 

 

 

 

 

Документы, прилагаемые к заявлению, включая те, которые 

предоставляются по инициативе заявителя (отметить в квадрате дату принятия 

документа): 

 

1   
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2   

3   

4   

5   

6   

7   

 

Заявитель (представитель Заявителя) 

Ф.И.О. _____________________________________________________________ 

 

Подпись Заявителя (представителя Заявителя): 

_________________________ «__» ____________ 20__ год. 

 

М.П. 

 

 

Результат рассмотрения заявления прошу: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 

к административному регламенту по 

предоставлению муниципальной услуги по выдаче 

разрешения на выполнение авиационных работ, 
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парашютных прыжков, демонстрационных полетов 

воздушных судов, полетов беспилотных воздушных 

судов (за исключением полетов беспилотных 

воздушных судов с максимальной взлетной массой 

менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов над 

территорией Грачевского муниципального округа 

Ставропольского края посадку (взлет) на площадки, 

расположенные в границах Грачевского 

муниципального округа Ставропольского края, 

сведения о которых не опубликованы в документах 

аэронавигационной информации 

 

                            ФОРМА 

 

СОГЛАСИЕ 

на обработку персональных данных 

 

Я, __________________________________________________________, 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) субъекта персональных данных) 

зарегистрирован (а) по адресу: _______________________________________, 

документ, удостоверяющий личность: _________________________________, 

__________________________________________________________________ 

(наименование документа, серия и номер, сведения о дате выдачи документа и 

выдавшем его органе) 

[Я, _________________________________________________________, 

 (фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя субъекта 

персональных данных) 

 

зарегистрирован (а) по адресу: _______________________________________ 

__________________________________________________________________, 

документ, удостоверяющий личность: _______________________________ 

__________________________________________________________________, 

(наименование документа, серия и номер, сведения о дате выдачи документа и 

выдавшем его органе) 

 

являясь представителем, ____________________________________________ 

 _________________________________________________________________, 

           (фамилия, имя, отчество (при наличии) представляемого субъекта 

персональных данных) 

 

зарегистрированного (-ой) по адресу:  _________________________________, 

документ, удостоверяющий личность: _________________________________, 

__________________________________________________________________ 

 (наименование документа, серия и номер, сведения о дате выдачи документа и 

выдавшем его органе) 

 

согласно доверенности от "___" ____________ г. №_______ 
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_________________________________________________________________,] 

(или наименование и реквизиты иного документа, подтверждающего полномочия 

представителя) 

 

в соответствии с частью 4 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных» в целях получения муниципальной услуги по 

предоставлению муниципальной услуги по выдаче разрешения на выполнение 

авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных 

судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов 

беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), 

подъемов привязных аэростатов над территорией Грачевского муниципального 

округа Ставропольского края посадку (взлет) на площадки, расположенные в 

границах Грачевского муниципального округа Ставропольского края, сведения о 

которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации, даю 

согласие Администрации Грачевского муниципального округа Ставропольского края, 

находящейся по адресу: Ставропольский край, Грачевский район, с. Грачевка, ул. 

Ставропольская, д. 42, на обработку моих персональных данных [а также 

персональных данных представляемого мной субъекта персональных данных], а 

именно: фамилии, имени, отчества, паспортных данных, адреса регистрации по 

месту жительства, номера телефона (домашнего, мобильного), e-mail, а также иных 

персональных данных согласно пункту 1 статьи 3 Федерального закона от 27.07.2006 

№ 152-ФЗ «О персональных данных», то есть на совершение действий, 

предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных». 

Настоящее согласие действует со дня его подписания до дня отзыва  

в письменной форме. 

 

  "___" ____________ ______ г. 

 

Субъект персональных данных [представитель субъекта персональных 

данных]:  

    __________________ / __________________________». 

 

_____________________________________________ 
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Блок-схема последовательности действий 

по предоставлению муниципальной услуги 
 

Обращение заявителя с заявлением о предоставлении 

муниципальной услуги и документами, указанными в п.2.6 

административного регламента (далее - документы) 

 

Проверка заявления и документов на соответствие требованиям 

пункта 2.7 административного регламента 

                                                                                                                                               

Заявление и 

документы соответствуют 

предъявленным 

требованиям 

 Заявление и документы      

не соответствуют 

предъявляемым 

требованиям 

                                                                                                      

 

Прием и регистрация 

заявления и документов 

  

Отказ в приеме 

заявления и документов 

                         

 

Рассмотрение заявления и документов 

                                                                                                        

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 

к административному регламенту по 

предоставлению муниципальной услуги по 

выдаче разрешения на выполнение 

авиационных работ, парашютных прыжков, 

демонстрационных полетов воздушных судов, 

полетов беспилотных воздушных судов (за 

исключением полетов беспилотных воздушных 

судов с максимальной взлетной массой менее 

0,25 кг), подъемов привязных аэростатов над 

территорией Грачевского муниципального 

округа Ставропольского края посадку (взлет) 

на площадки, расположенные в границах 

Грачевского муниципального округа 

Ставропольского края, сведения о которых не 

опубликованы в документах 

аэронавигационной информации 
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Заявление и 

документы соответствуют 

требованиям пункта 2.8 

административного 

регламента 

 Заявление и 

документы не 

соответствуют 

требованиям пункта 2.8 

административного 

регламента 

                                                                                                        

Подготовка и 

направление заявителю 

разрешения по форме, 

утвержденной 

приложением № 3 

административного 

регламента 

 Подготовка и 

направление заявителю 

отказа в предоставлении 

муниципальной услуги 

  


