
Приложение 8
к конкурсной  документации по 
проведению открытого конкурса 
по отбору управляющей органи-
зации для  управления много-
квартирными домами, распо-
ложенными по адресу: Став-
ропольский край, Грачевский 
район

Проект договора управления многоквартирным домом

 Договор № ____
управления многоквартирным домом

г. _______________          «__»________20__г.
___________________________________________________________________  (наименова-
ние управляющей организации), ОГРН № _______________, ИНН ______________, имену-
ем__  в  дальнейшем  «Управляющая  организация»,  в  лице
_________________________________________  (должность,  Ф.И.О.),  действующ__  на
основании ______________________ (Устава, доверенности), с одной стороны, и Собствен-
ники помещений, и иные лица, пользующиеся на любых законных основаниях помещени-
ями в многоквартирном доме, расположенным по адресу: Ставропольский край, Грачевский
район,  ________________________________________  согласно  приложению  5  к  настоя-
щему договору именуемые в дальнейшем «Собственники», с другой стороны, именуемые
далее «Стороны», заключили настоящий Договор управления многоквартирным домом (да-
лее   –  Договор) о нижеследующем:

1. Общие положения

1.1. Настоящий Договор заключен на основании результатов открытого конкурса по
отбору управляющей организации для управления многоквартирным домом, расположен-
ными  по  адресу:  Российская  Федерация,  Ставропольский  край,  Грачевский
район,________________________________________________________________________
(далее   –  Многоквартирный дом),  проведенного конкурсной комиссией,  созданной по-
становлением  администрации  Грачевского  муниципального  округа  Ставропольского
края от «___» __________ г.
____________________________________________________________________, протокола
конкурсной комиссии от «___»________ ___ г. № ______, с которым можно ознакомиться
в  ____________________________________  при  предъявлении  документов,  удостове-
ряющих личность.

1.2. Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех собственников
помещений в Многоквартирном доме.

1.3. При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются Кон-
ституцией Российской Федерации, Гражданским  кодексом Российской Федерации, Жи-
лищным  кодексом Российской Федерации,  Правилами содержания общего имущества в
многоквартирном  доме  и  Правилами изменения  размера  платы за  содержание  жилого
помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и
ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с
перерывами,  превышающими  установленную  продолжительность,  утвержденными  по-



становлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491, иными норма-
тивными правовыми актами.

2. Предмет Договора

2.1. Целью настоящего Договора является обеспечение благоприятных и безопасных
условий  проживания  граждан,  надлежащего  содержания  общего  имущества  в  Много-
квартирном доме, а также предоставление коммунальных услуг собственникам помеще-
ний и иным гражданам, проживающим в Многоквартирном доме.

2.2. Управляющая организация по заданию Собственника в соответствии с приложе-
ниями к настоящему Договору, указанными в подпункте 3.1.2 настоящего Договора, обя-
зуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту
общего имущества в Многоквартирном доме, расположенном по адресу: Российская Фе-
дерация,  Ставропольский  край,  Грачевский  район,  _________________,  предоставлять
коммунальные услуги Собственнику, а также членам семьи Собственника, нанимателям и
членам их семей, арендаторам, иным законным пользователям помещений, осуществлять
иную направленную на достижение целей управления Многоквартирным домом деятель-
ность. 

2.3. Состав общего имущества в Многоквартирном доме, в отношении которого осу-
ществляется управление, и его состояние указаны в приложении 1 к настоящему Догово-
ру.

2.4. Характеристика Многоквартирного дома на момент заключения Договора:
1) адрес Многоквартирного дома: Российская Федерация, Ставропольский край, Гра-

чевский район, ___________________;
2) серия, тип постройки: жилой дом;
3) год постройки: ___;
4) этажность: ___ ;
5) количество квартир: __ ;
6) общая площадь: ____ кв. м;
7) общая площадь жилых помещений: _______ кв. м;
8) общая площадь нежилых помещений: ___ кв. м;
9) степень износа по данным государственного технического учета: ___;
10) год последнего комплексного капитального ремонта: ____;
11)  площадь  земельного  участка,  входящего  в  состав  общего  имущества  Много-

квартирного дома: ____ кв. м;
12) кадастровый номер земельного участка: __________.

3. Права и обязанности Сторон

3.1. Управляющая организация обязана:
3.1.1. Осуществлять управление общим имуществом в Многоквартирном доме в со-

ответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством с наи-
большей выгодой в интересах Собственника в соответствии с целями, указанными в пунк-
те 2.1 настоящего Договора, а также в соответствии с требованиями действующих техни-
ческих регламентов, стандартов, правил и норм, государственных санитарно-эпидемио-
логических правил и нормативов, гигиенических нормативов, иных правовых актов.

3.1.2. Оказывать услуги по содержанию и выполнять работы по ремонту общего иму-
щества в Многоквартирном доме в соответствии с приложением 3 к настоящему Догово-
ру.  В  случае  оказания  услуг  и  выполнения  работ  с  ненадлежащим  качеством  Управ-
ляющая организация обязана устранить все выявленные недостатки за свой счет.

3.1.3. Предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений (в случае от-
сутствия у жителей многоквартирного дома прямых договоров с ресурсоснабжающими



организациями) в Многоквартирном доме в соответствии с обязательными требованиями,
установленными Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и поль-
зователям помещений в  многоквартирных домах и  жилых домов,  утвержденными По-
становлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, установленного
качества (приложение 4 к настоящему Договору) и в необходимом объеме, безопасные
для жизни, здоровья потребителей и не причиняющие вреда их имуществу, в том числе:

1) холодное водоснабжение;
2) теплоснабжение;
3) электроснабжение;
4) газоснабжение;
5) обращение с твердыми коммунальными отходами.
В случае  оказания услуг  и  выполнения работ  с  ненадлежащим качеством Управ-

ляющая организация обязана устранить все выявленные недостатки за свой счет.
3.1.4.  Предоставлять и/или обеспечивать предоставление иных услуг,  по желанию

Собственников помещений, в этом доме:
-коммунальные услуги;
- интернета;
- телевидения;
- видеонаблюдения;
- обеспечения работы домофона, кодового замка двери подъезда;
- вывоз жидких бытовых отходов;
- других услуг.
Указанные договоры заключаются после согласования их с Собственниками
Информировать  Собственников о  заключении  указанных  в  п.  3.1.4  настоящего

Договора договоров и порядке оплаты услуг.
3.1.5. Принимать плату за содержание и ремонт жилого помещения, а также плату за

коммунальные услуги для ресурсоснабжающих организаций (в случае отсутствия у жи-
телей многоквартирного дома прямых договоров с ресурсоснабжающими организациями),
от Собственника и от нанимателей жилых помещений.

3.1.6. Организовать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание Много-
квартирного дома, устранять аварии, а также выполнять заявки Собственника либо иных
лиц,  являющихся  пользователями  принадлежащих  Собственнику  помещений,  в  сроки,
установленные законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

3.1.7. Организовать работы по устранению причин аварийных ситуаций, приводящих
к угрозе жизни, здоровью граждан, а также к порче их имущества, таких как: залив, засор
стояка канализации, отключение электричества и других, подлежащих экстренному устра-
нению, в установленные сроки.

3.1.8. Вести и хранить документацию (базы данных), полученную от управлявшей
ранее  Управляющей  (эксплуатирующей)  организации,  в  соответствии  с  перечнем,  со-
держащимся в приложении 2 к настоящему Договору, вносить в техническую документа-
цию изменения, отражающие состояние дома, в соответствии с результатами проводимых
осмотров (инвентаризаций). По требованию Собственника знакомить его с содержанием
указанных документов.

3.1.9. Рассматривать предложения, заявления и жалобы собственников помещений
Многоквартирного дома и нанимателей, вести их учет, принимать меры, необходимые для
устранения указанных в них недостатков в установленные сроки, вести учет устранения
указанных недостатков. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня получения письменного
заявления информировать заявителя о решении, принятом по заявленному вопросу.

3.1.10.  Информировать  Собственника  помещений  Многоквартирного  дома  и  на-
нимателей о причинах и предполагаемой продолжительности перерывов в предоставлении
коммунальных услуг,  предоставления коммунальных услуг качеством ниже предусмот-
ренного настоящим Договором в течение 1 (одних) суток с момента обнаружения таких
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недостатков  путем  размещения  соответствующей  информации  на  информационных
стендах дома, а в случае личного обращения - немедленно.

3.1.11. В случае невыполнения работ или непредоставления услуг, предусмотренных
настоящим Договором,  уведомить Собственника помещения Многоквартирного дома и
нанимателей о причинах нарушения путем размещения соответствующей информации на
информационных стендах дома.  Если невыполненные работы или неоказанные услуги
могут быть выполнены (оказаны) позже, представить информацию о сроках их выполне-
ния (оказания), а при невыполнении (неоказании) произвести перерасчет платы за теку-
щий месяц.

3.1.12. В случае предоставления Собственнику помещений Многоквартирного дома
и нанимателям коммунальных услуг (в случае отсутствия у жителей многоквартирного
дома прямых договоров с ресурсоснабжающими организациями) ненадлежащего качества
и (или) с  перерывами,  превышающими установленную продолжительность,  произвести
перерасчет платы за коммунальные услуги в соответствии с подпунктом 3.4.4 настоящего
Договора.

3.1.13. В течение действия указанных в приложении 3 к Договору гарантийных сро-
ков на результаты отдельных работ по текущему ремонту общего имущества за свой счет
устранять недостатки и дефекты выполненных работ, выявленные в процессе эксплуата-
ции Собственником, нанимателем или иным пользователем помещения(й). Недостаток и
дефект считаются выявленными, если Управляющая организация получила письменную
заявку на их устранение.

3.1.14. От своего имени и за свой счет заключить с организациями коммунального
комплекса договоры на снабжение коммунальными ресурсами и с региональным операто-
ром по обращению с твердыми коммунальными отходами (в случае отсутствия у жителей
многоквартирного дома прямых договоров с ресурсоснабжающими организациями), обес-
печивающие  предоставление  коммунальных  услуг  собственникам  помещений  Много-
квартирного дома в объемах и с качеством, предусмотренными настоящим Договором.

3.1.15. Выдавать Собственнику помещений Многоквартирного дома и нанимателям
платежные документы не позднее 5-го числа месяца, следующего за истекшим. По требо-
ванию Собственника выставлять платежные документы на предоплату за содержание и
ремонт общего имущества пропорционально доле занимаемого помещения и коммуналь-
ных услуг (в случае отсутствия у жителей многоквартирного дома прямых договоров с ре-
сурсоснабжающими организациями) с последующей корректировкой платежа при необхо-
димости.

3.1.16.  Обеспечить  Собственника  помещений  Многоквартирного  дома  и  на-
нимателей информацией о телефонах аварийных служб путем их указания на платежных
документах и размещения объявлений в подъездах Многоквартирного дома.

3.1.17. По требованию Собственника и иных лиц, действующих по распоряжению
Собственника или несущих с Собственником солидарную ответственность за помещение,
выдавать в день обращения справки установленного образца, копии из финансового лице-
вого счета и иные предусмотренные действующим законодательством документы.

3.1.18. Принимать участие в приемке индивидуальных (квартирных) приборов учета
коммунальных услуг в эксплуатацию с составлением соответствующего акта и фиксацией
начальных показаний приборов.

3.1.19. Не менее чем за 3 (три) дня до начала проведения работ внутри помещения
Собственника согласовать с ним время доступа в помещение или направить ему письмен-
ное уведомление о проведении работ внутри помещения.

3.1.20.  Направлять  Собственнику  при  необходимости  предложения  о  проведении
капитального ремонта общего имущества в Многоквартирном доме.

3.1.21.  По требованию Собственника (его  нанимателей  и  арендаторов)  в  соответ-
ствии с подпунктом 3.1.5 настоящего Договора производить сверку платы за содержание и
ремонт жилого помещения и коммунальные услуги (в случае отсутствия у жителей много-



квартирного дома прямых договоров с ресурсоснабжающими организациями) и выдавать
документы, подтверждающие правильность начисления платы с учетом соответствия их
качества  обязательным  требованиям,  установленным  законодательством  и  настоящим
Договором,  а  также  с  учетом  правильности  начисления  установленных  федеральным
законом или договором неустоек (штрафов, пеней).

3.1.22. Представлять Собственнику отчет о выполнении Договора за истекший ка-
лендарный год не позднее чем за 1 (один) месяц до истечения срока его действия. Отчет
представляется  в  письменном  виде  каждому  Собственнику,  а  также  размещается  на
досках объявлений в подъездах или иных оборудованных местах. В отчете указываются
соответствие фактических перечня, количества и качества услуг и работ по содержанию и
ремонту общего имущества в Многоквартирном доме перечню и размеру платы, указан-
ным в настоящем Договоре, количество предложений, заявлений и жалоб собственников,
нанимателей, арендаторов или иных пользователей помещений в многоквартирном доме и
принятые меры по устранению указанных в них недостатков в установленные сроки.

3.1.23. На основании заявки Собственника направлять своего сотрудника для состав-
ления акта нанесения ущерба общему имуществу Многоквартирного дома или помеще-
нию(ям) Собственника.

3.1.24. Не распространять конфиденциальную информацию, касающуюся Собствен-
ника (передавать ее иным лицам), без письменного разрешения Собственника помещения
или наличия иного законного основания.

3.1.25. Представлять интересы Собственника и лиц, пользующихся принадлежащими
ему помещениями на законных основаниях, в рамках исполнения своих обязательств по
настоящему Договору.

3.1.26. Представлять Собственнику или уполномоченным им лицам по их запросам
документацию,  информацию  и  сведения,  касающиеся  управления  Многоквартирным
домом, содержания и ремонта его общего имущества.

3.1.27. При поступлении коммерческих предложений не выдавать никаких разреше-
ний по использованию общего имущества собственников Многоквартирного дома без со-
ответствующих решений общего собрания собственников по конкретному предложению.
В случае  положительного решения  собственников средства,  поступившие в  результате
реализации коммерческого предложения на счет Управляющей организации, после вычета
установленных законодательством соответствующих налогов и суммы (процента), причи-
тающейся Управляющей организации в соответствии с решением собственников, должны
быть направлены на снижение оплаты услуг и работ по содержанию и ремонту общего
имущества, выполняемых по настоящему Договору.

3.1.28.  Передать  техническую  документацию  (базы  данных)  и  иные  связанные  с
управлением Многоквартирным домом документы за 30 (тридцать) дней до прекращения
действия Договора по окончании срока его действия или расторжения вновь выбранной
Управляющей организации.

3.1.29. Предоставить гарантию обеспечения исполнения обязательств по настоящему
Договору.

В качестве способа обеспечения выступает (страхование гражданской ответствен-
ности Управляющей организации, безотзывная банковская гарантия, залог депозита).

В  случае  неисполнения,  просрочки  исполнения  либо  ненадлежащего  исполнения
Управляющей организацией обязательств по настоящему Договору, а также в случае при-
чинения Управляющей организацией вреда общему имуществу собственников помещений
эта гарантия направляется на устранение указанных обстоятельств в пользу собственни-
ков помещений в многоквартирном доме и лиц, принявших помещения, а обеспечение ис-
полнения  обязательств  по  оплате  Управляющей  организацией  ресурсов  ресурсо-
снабжающих организаций- в пользу соответствующих ресурсоснабжающих организаций.
Лица, в  пользу которых предоставляется обеспечение исполнения обязательств,  вправе
предъявлять требования по надлежащему исполнению обязательств за счет средств обес-



печения. Данное требование подлежит отражению в договорах ресурсоснабжения и при-
ема (сброса) сточных вод в качестве существенного условия этих договоров.

 При использовании всего или части обеспечения оно подлежит восстановлению за
счет средств Управляющей организации.

3.2. Управляющая организация вправе:
3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств

по настоящему Договору.
3.2.2.  В случае несоответствия данных,  имеющихся у Управляющей организации,

данным, представленным Собственником, проводить перерасчет размера платы за комму-
нальные услуги (в случае отсутствия у жителей многоквартирного дома прямых догово-
ров с ресурсоснабжающими организациями) по фактическому количеству в соответствии
с положениями пункта 4.4 настоящего Договора.

3.2.3. В порядке, установленном действующим законодательством Российской Фе-
дерации, взыскивать с виновных сумму неплатежей и ущерба, нанесенного несвоевремен-
ной и (или) неполной оплатой.

3.2.4. Заключить с соответствующей организацией договор на организацию начисле-
ния платежей за жилые помещения, коммунальные (в случае отсутствия у жителей много-
квартирного дома прямых договоров с ресурсоснабжающими организациями)  и прочие
услуги Собственнику(ам) помещений Многоквартирного дома.

3.3. Собственник и наниматели помещений Многоквартирного дома обязаны:
3.3.1. Своевременно и полностью вносить плату за помещение и коммунальные услу-

ги (в случае отсутствия у жителей многоквартирного дома прямых договоров с ресурсо-
снабжающими  организациями)  с  учетом  всех  пользователей  услугами,  а  также  иные
платежи, установленные по решению общего собрания собственников помещений Много-
квартирного дома, принятому в соответствии с законодательством. Своевременно пред-
ставлять Управляющей организации документы, подтверждающие права на льготы его и
лиц, пользующихся его помещением(ями).

3.3.2.  При  неиспользовании  помещения(й)  в  Многоквартирном  доме  сообщать
Управляющей организации свои контактные телефоны и адреса почтовой связи, а также
телефоны и адреса лиц, которые могут обеспечить доступ к помещениям при его отсут-
ствии более 24 часов.

3.3.3. Соблюдать следующие требования:
1) не производить перенос инженерных сетей без согласования с Управляющей орга-

низацией;
2) не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и

машины мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой элек-
трической сети, дополнительные секции приборов отопления;

3) не осуществлять монтаж и демонтаж индивидуальных (квартирных) приборов уче-
та ресурсов, не нарушать установленный в доме порядок распределения потребленных
коммунальных ресурсов,  приходящихся на  помещение  Собственника,  и  их оплаты без
согласования с Управляющей организацией;

4) не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к
порче помещений или конструкций дома, не производить переустройства или переплани-
ровки помещений без согласования в установленном порядке;

5) не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не
загромождать и не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) от-
ходами эвакуационные пути и помещения общего пользования;

6) не допускать производства в помещении работ или совершения других действий,
приводящих к порче общего имущества Многоквартирного дома;

7) не создавать повышенного шума в жилых помещениях и местах общего пользова-
ния с 23.00 до 7.00 (при производстве ремонтных работ с 8.00 до 20.00);

8) информировать Управляющую организацию о проведении работ по ремонту, пе-



реустройству и перепланировке помещения.
3.3.4. При проведении Собственником работ по ремонту, переустройству и перепла-

нировке помещения оплачивать вывоз крупногабаритных и строительных отходов сверх
платы, установленной в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.

3.3.5. Представлять Управляющей организации в течение 3 (трех) рабочих дней све-
дения о заключенных договорах найма (аренды),  в которых обязанность платы Управ-
ляющей  организации  за  содержание  и  ремонт  общего  имущества  в  Многоквартирном
доме  в  размере,  пропорциональном  занимаемому  помещению,  а  также  коммунальные
услуги (в случае отсутствия у жителей многоквартирного дома прямых договоров с ресур-
соснабжающими организациями) возложена Собственником полностью или частично на
нанимателя (арендатора) с указанием Ф.И.О. ответственного нанимателя (наименования и
реквизитов организации, оформившей право аренды), о смене ответственного нанимателя
или арендатора;

об  изменении  количества  граждан,  проживающих  в  жилом(ых)  помещении(ях),
включая временно проживающих, а также о наличии у таких лиц льгот по оплате жилых
помещений и коммунальных услуг для расчета размера их оплаты;

об изменении объемов потребления ресурсов в нежилых помещениях с указанием
мощности и возможных режимов работы установленных в нежилом(ых) помещении(ях)
потребляющих устройств газо-, водо-, электроснабжения и другие данные, необходимые
для определения расчетным путем объемов (количества) потребления соответствующих
коммунальных ресурсов и расчета размера их оплаты.

3.3.6.  Обеспечивать  доступ  представителей  Управляющей  организации  в  при-
надлежащее ему (им) помещение(я) для осмотра технического и санитарного состояния
внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудо-
вания, находящегося в жилом помещении, для выполнения необходимых ремонтных ра-
бот в заранее согласованное с Управляющей организацией время, а работников аварийных
служб - в любое время.

3.3.7.  Сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях общего
имущества в Многоквартирном доме.

3.4. Собственник помещений Многоквартирного дома имеет право:
3.4.1. Осуществлять контроль над выполнением Управляющей организацией ее обя-

зательств по настоящему Договору, в ходе которого участвовать в осмотрах (измерениях,
испытаниях, проверках) общего имущества в Многоквартирном доме, присутствовать при
выполнении работ и оказании услуг Управляющей организацией, связанных с выполне-
нием ею обязанностей по настоящему Договору.

3.4.2.  Привлекать  для  контроля  качества  выполняемых  работ  и  предоставляемых
услуг по настоящему Договору сторонние организации, специалистов, экспертов. Привле-
каемые для  контроля  организация,  специалисты,  эксперты должны иметь  соответству-
ющее поручение Собственника, оформленное в письменном виде.

3.4.3. Требовать изменения размера платы за помещение в случае неоказания части
услуг и/или невыполнения части работ по управлению, содержанию и ремонту общего
имущества в Многоквартирном доме в соответствии с пунктом 4.13 настоящего Договора.

3.4.4. Требовать изменения размера платы за коммунальные услуги (в случае отсут-
ствия у жителей многоквартирного дома прямых договоров с ресурсоснабжающими орга-
низациями) при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с
перерывами, превышающими установленную продолжительность, в порядке, установлен-
ном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Прави-
тельством Российской Федерации.

3.4.5. Требовать от Управляющей организации возмещения убытков, причиненных
вследствие невыполнения либо недобросовестного выполнения Управляющей организа-
цией своих обязанностей по настоящему Договору.

3.4.6. Требовать от Управляющей организации ежегодного представления отчета о



выполнении  настоящего  Договора  в  соответствии  с  подпунктом  3.1.22  настоящего
Договора.

3.4.7. Поручать вносить платежи по настоящему Договору нанимателю/арендатору
данного помещения в случае сдачи его внаем/аренду.

4. Цена Договора, размер платы за помещение
и коммунальные услуги, порядок ее внесения

4.1. Цена Договора и размер платы за помещение устанавливаются в соответствии с
долей в праве собственности на общее имущество, пропорциональной занимаемому Соб-
ственником  жилому/нежилому  помещению,  согласно  ст.  ст.  249,  289 Гражданского
кодекса Российской Федерации и  ст. ст. 37,  39 Жилищного кодекса Российской Федера-
ции по результатам открытого конкурса.

4.2. Цена Договора определяется:
4.2.1. Стоимостью услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества, при-

веденной в приложение 3 к настоящему Договору, в размере ______ (_________) рублей в
год

4.2.2. Стоимостью коммунальных услуг (ресурсов) (в случае отсутствия у жителей
многоквартирного  дома  прямых  договоров  с  ресурсоснабжающими  организациями),
рассчитываемой в соответствии с пунктами 4.4, 4.5 настоящего Договора.

4.3. Размер платы за помещение(я) устанавливается в зависимости от цены Договора
соразмерно  доле  Собственника  в  праве  общей  собственности  на  общее  имущество  в
размере ______ (________) рублей в месяц за один кв. м общей площади помещения(й)
Собственника и  может  быть  уменьшен для внесения Собственником в соответствии с
Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правилами измене-
ния размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполне-
ния работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном
доме  ненадлежащего  качества  и  (или)  с  перерывами,  превышающими  установленную
продолжительность, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федера-
ции 13.08.2006 № 491.

4.4. Размер платы за коммунальные услуги (в случае отсутствия у жителей много-
квартирного дома прямых договоров с ресурсоснабжающими организациями), потребля-
емые в помещениях, оснащенных квартирными приборами учета, а также при оборудова-
нии Многоквартирного дома общедомовыми приборами учета в соответствии с объемами
фактического потребления коммунальных услуг, определяемыми в соответствии с Прави-
лами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в
многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными Постановлением Правительства
Российской  Федерации  от  06.05.2011  №  354,  а  при  отсутствии  квартирных  и  (или)
общедомовых приборов учета - исходя из нормативов потребления коммунальных услуг,
утверждаемых  органом  государственной  власти,  в  порядке,  установленном  Прави-
тельством Российской Федерации.

4.5. Размер платы за коммунальные услуги (в случае отсутствия у жителей много-
квартирного дома прямых договоров с ресурсоснабжающими организациями) рассчитыва-
ется по тарифам, установленным органом государственной власти, в порядке, установлен-
ном федеральным законом.

4.6. Плата за содержание и ремонт общего имущества в Многоквартирном доме со-
размерно доле занимаемого помещения и коммунальные услуги (в случае отсутствия у
жителей многоквартирного дома прямых договоров с ресурсоснабжающими организаци-
ями) вносится ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем.

4.7.  Плата за помещение и коммунальные услуги (в случае отсутствия у жителей
многоквартирного дома прямых договоров с ресурсоснабжающими организациями) вно-
сится в установленные настоящим Договором сроки на основании платежных документов,
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предоставляемых Управляющей организацией в соответствии с подпунктом 3.1.15. насто-
ящего Договора. В случае предоставления платежных документов позднее даты, опреде-
ленной в настоящем пункте, плата за помещение может быть внесена с задержкой на срок
задержки получения платежного документа.

4.8. В выставляемом Управляющей организацией платежном документе указывают-
ся:  расчетный счет,  на  который вносится  плата,  площадь помещения,  количество про-
живающих (зарегистрированных) граждан, объем (количество) потребленных коммуналь-
ных ресурсов, установленные тарифы на коммунальные услуги (в случае отсутствия у жи-
телей многоквартирного дома прямых договоров с ресурсоснабжающими организациями),
размер платы за содержание и ремонт жилого помещения с учетом исполнения условий
настоящего Договора, сумма перерасчета, задолженности Собственника по оплате жилых
помещений и коммунальных услуг за предыдущие периоды. В платежном документе так-
же указываются суммы предоставленных субсидий на оплату жилых помещений и комму-
нальных услуг, размер предоставленных льгот и компенсаций расходов на оплату жилых
помещений и коммунальных услуг, дата создания платежного документа.

4.9. Сумма начисленных в соответствии с пунктом 5.4 настоящего Договора пеней
указывается  в  отдельном  платежном  документе.  В  случае  предоставления  платежного
документа позднее даты, указанной в Договоре, дата, с которой начисляются пени, сдвига-
ется на срок задержки предоставления платежного документа.

4.10. Собственник и наниматели (арендаторы) вносят плату за жилое помещение и
коммунальные услуги (в  случае  отсутствия у жителей многоквартирного дома прямых
договоров с ресурсоснабжающими организациями) Управляющей организации на расчет-
ный (лицевой) счет № ______ в _____________________________________ (наименование
кредитной организации, БИК, ИНН, корреспондентский счет банка и другие банковские
реквизиты).

4.11.  Неиспользование  помещений  Собственником  или  нанимателем  не  является
основанием невнесения платы за помещение.

4.12. При временном отсутствии проживающих в жилых помещениях граждан внесе-
ние платы за холодное водоснабжение, газоснабжение, электроснабжение и водоотведе-
ние при отсутствии в жилом помещении индивидуальных приборов учета по соответству-
ющим видам коммунальных услуг осуществляется с учетом перерасчета платежей за пе-
риод  временного  отсутствия  граждан  в  порядке,  утверждаемом  Правительством  Рос-
сийской Федерации.

4.13. В случае оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего
имущества в Многоквартирном доме, указанных в приложениях 3,4 к настоящему Догово-
ру,  ненадлежащего  качества  и  (или)  с  перерывами,  превышающими  установленную
продолжительность,  т.е.  неоказания  части  услуг  и/или  невыполнения  части  работ  в
Многоквартирном доме, стоимость этих работ уменьшается пропорционально количеству
полных календарных дней нарушения от стоимости соответствующей услуги или работы
в составе  ежемесячной платы по содержанию и ремонту общего имущества  в  Много-
квартирном доме в соответствии с Правилами содержания общего имущества в много-
квартирном доме, утвержденными Правительством Российской Федерации.

В случае исправления выявленных недостатков, не связанных с регулярно произво-
димыми  работами  в  соответствии  с  установленными  периодами  производства  работ
(услуг),  стоимость таких работ может быть включена в плату за содержание и ремонт
общего имущества в размере занимаемого помещения в следующих месяцах при уведом-
лении Собственника.

4.14. Собственник или наниматель вправе обратиться в Управляющую организацию
в письменной форме или сделать это устно в течение 6 месяцев после выявления соответ-
ствующего нарушения условий Договора по содержанию и ремонту общего имущества
Многоквартирного дома и требовать с Управляющей организации в течение 2 (двух) рабо-
чих дней с даты обращения извещения о регистрационном номере обращения и последу-



ющем удовлетворении либо об отказе в его удовлетворении с указанием причин.
4.15.  Собственник  не  вправе  требовать  изменения  размера  платы,  если  оказание

услуг и выполнение работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающи-
ми установленную продолжительность, связано с устранением угрозы жизни и здоровью
граждан, предупреждением ущерба их имуществу или вследствие действия обстоятельств
непреодолимой силы.

4.16. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с пе-
рерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за комму-
нальные услуги (в случае отсутствия у жителей многоквартирного дома прямых догово-
ров с ресурсоснабжающими организациями)   изменяется в порядке, установленном Пра-
вилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений
в  многоквартирных  домах  и  жилых  домов,  утвержденными  Постановлением  Прави-
тельства  Российской Федерации от 06.05.2011 № 354,  и приложением 4 к настоящему
Договору.

4.17. В случае изменения в установленном порядке тарифов на коммунальные услуги
(в  случае  отсутствия  у  жителей  многоквартирного  дома  прямых договоров с  ресурсо-
снабжающими организациями)  Управляющая организация применяет новые тарифы со
дня вступления в силу соответствующего нормативного правового акта органов государ-
ственной власти.

4.18. Собственник и наниматель вправе осуществить предоплату за текущий месяц и
более  длительные  периоды,  потребовав  от  Управляющей  организацией  платежные
документы. В случае расчетов, производимых по прибору учета (общедомовому, индиви-
дуальному,  квартирному),  или  отсутствия  Собственника  осуществляется  перерасчет
размера его платы.

4.19. Очередность погашения требований по денежным обязательствам Собственни-
ка  перед  Управляющей  организацией  определяется  в  соответствии  с  действующим
законодательством Российской Федерации.

4.20.  Услуги Управляющей организации,  не предусмотренные настоящим Догово-
ром, выполняются за отдельную плату по взаимному соглашению Сторон.

5. Ответственность Сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны
несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Фе-
дерации и настоящим Договором.

5.2. В случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ре-
монту общего имущества в Многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с пе-
рерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при предоставле-
нии коммунальных услуг  (в случае отсутствия у жителей многоквартирного дома прямых
договоров с ресурсоснабжающими организациями) ненадлежащего качества и (или) с пе-
рерывами, превышающими установленную продолжительность, Управляющая организа-
ция обязана уплатить Собственнику неустойку в размере одной трехсотой ставки рефи-
нансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент опла-
ты, от стоимости непредоставленных (невыполненных) или некачественно предоставлен-
ных (выполненных)  соответствующих услуг  (работ)  за  каждый день  нарушения,  пере-
числив ее на счет, указанный Собственником, или по желанию Собственника произвести
зачет в счет будущих платежей с корректировкой предоставляемого платежного докумен-
та, если сумма штрафной санкции не будет превышать месячного платежа.

5.3. Управляющая организация обязана уплатить Собственнику штраф в случае:
5.3.1. Нарушения Управляющей организацией срока выдачи Собственнику или иным

лицам, пользующимся помещениями в Многоквартирном доме, платежных документов,
справок установленного образца, выписок из финансового лицевого счета и иных преду-
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смотренных  действующим законодательством  документов  по  письменному  заявлению,
срока рассмотрения предложений, заявлений и жалоб Собственника в размере: _________
(_______________) рублей;

5.3.2.  Отсутствия  связи  с  диспетчерской  службой  более  ______  минут  в  размере
________ (_______) рублей за каждый случай нарушения при доказанной вине Управ-
ляющей организации.

5.4. В случае несвоевременного и (или) неполного внесения платы за помещение и
коммунальные услуги (в  случае  отсутствия у жителей многоквартирного дома прямых
договоров с ресурсоснабжающими организациями), в том числе и при выявлении фактов,
указанных  в  пункте  5.5  настоящего  Договора,  Собственник  обязан  уплатить  Управ-
ляющей организации пени в размере и в порядке, установленных пунктом 14 статьи 155
Жилищного кодекса Российской Федерации и настоящим Договором.

5.5. При выявлении Управляющей организацией факта проживания в жилом помеще-
нии Собственника лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за
них платы за коммунальные услуги (в случае отсутствия у жителей многоквартирного
дома прямых договоров с ресурсоснабжающими организациями) Управляющая организа-
ция вправе обратиться в суд с иском о взыскании с Собственника реального ущерба.

5.6. Управляющая организация несет ответственность за ущерб, причиненный иму-
ществу собственников в Многоквартирном доме, возникший в результате ее действий или
бездействия, в порядке, установленном законодательством.

6. Осуществление контроля за выполнением Управляющей
организацией ее обязательств по договору управления

и порядок регистрации факта нарушения условий
настоящего Договора

6.1. Контроль над деятельностью Управляющей организации в части исполнения на-
стоящего Договора осуществляется Собственником помещений или доверенным им ли-
цом в соответствии с его полномочиями путем:

1) получения от ответственных лиц Управляющей организации не позднее 5 (пяти)
рабочих дней с даты обращения информации о перечнях, объемах, качестве и периодично-
сти оказанных услуг и (или) выполненных работ;

2) проверки объемов, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ
(в том числе путем проведения соответствующей экспертизы);

3) подачи в письменном виде жалоб, претензий и прочих обращений для устранения
выявленных дефектов с проверкой полноты и своевременности их устранения;

4) составления актов о нарушении условий Договора в соответствии с положениями
пунктов 6.2- 6.5 настоящего раздела Договора;

5) обращения в органы, осуществляющие государственный контроль над использова-
нием и сохранностью жилищного фонда, его соответствием установленным требованиям
(государственная жилищная инспекция, УНД и ПР ГУ МЧС России, Роспотребнадзор, и
другие),  для  административного воздействия,  обращения  в  другие инстанции согласно
действующему законодательству Российской Федерации.

6.2. В случаях:
1) нарушения качества услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в

Многоквартирном доме или предоставления коммунальных услуг,  а  также причинения
вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника и (или) проживающих в жилом поме-
щении граждан, общему имуществу Многоквартирного дома;

2) неправомерных действий Собственника по требованию любой из Сторон Догово-
ра составляется акт о нарушении условий Договора.



Указанный акт является основанием для уменьшения ежемесячного размера платы
Собственником за содержание и ремонт общего имущества в Многоквартирном доме в
размере, пропорциональном занимаемому помещению.

В случае признания Управляющей организацией или Собственником своей вины в
возникновении нарушения акт может не составляться. В этом случае при наличии вреда
имуществу Стороны подписывают дефектную ведомость.

6.3. Акт составляется комиссией, которая должна состоять не менее, чем из трех че-
ловек, включая представителей Управляющей организации (обязательно), Собственника
(члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя), подрядной организа-
ции, свидетелей (соседей) и других лиц. Если в течение одного часа в дневное время или
двух часов в ночное время (с 22.00 до 6.00 по местному времени) с момента сообщения о
нарушении представитель Управляющей организации не прибыл для проверки факта на-
рушения или если признаки нарушения могут исчезнуть или быть ликвидированы, состав-
ление акта производится без его присутствия. В этом случае акт подписывается осталь-
ными членами комиссии.

6.4. Акт должен содержать: дату и время его составления; дату, время и характер на-
рушения, его причины и последствия (факты причинения вреда жизни, здоровью и иму-
ществу Собственника (нанимателя), описание (при наличии возможности их фотографи-
рование или видеосъемка) повреждений имущества); все разногласия, особые мнения и
возражения, возникшие при составлении акта; подписи членов комиссии и Собственника
(члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя).

6.5. Акт составляется в присутствии Собственника (члена семьи Собственника, на-
нимателя, члена семьи нанимателя), права которого нарушены. При отсутствии Собствен-
ника  (члена  семьи  Собственника,  нанимателя,  члена  семьи  нанимателя)  акт  проверки
составляется комиссией без его участия с приглашением в состав комиссии независимых
лиц (например, соседей, родственников). Акт проверки составляется комиссией не менее
чем в двух экземплярах. Один экземпляр акта вручается Собственнику (члену семьи Соб-
ственника) под расписку.

7. Порядок изменения и расторжения Договора

7.1. Настоящий Договор может быть расторгнут:
7.1.1. В одностороннем порядке:
1) по инициативе Собственника в случае отчуждения ранее находящегося в его соб-

ственности  помещения  вследствие  заключения  какого-либо  договора  (купли-продажи,
мены, ренты и пр.) путем уведомления Управляющей организации о произведенных дей-
ствиях с помещением и приложением соответствующего документа;

2) по инициативе Управляющей организации, о чем собственник помещения должен
быть предупрежден не позже чем за два месяца до прекращения настоящего Договора, в
случае если:

- Многоквартирный дом окажется в состоянии, непригодном для использования по
назначению, в силу обстоятельств, за которые Управляющая организация не отвечает;

-  собственники  помещений  регулярно  не  исполняют  своих  обязательств  в  части
оплаты по настоящему Договору.

7.1.2. По соглашению Сторон.
7.1.3. В судебном порядке.
7.1.4. В случае ликвидации Управляющей организации.
7.1.5. В связи с окончанием срока действия договора.
7.1.6. По обстоятельствам непреодолимой силы, то есть чрезвычайным и непредот-

вратимым при данных условиях обстоятельствам.
7.2. Настоящий Договор в одностороннем порядке по инициативе любой из Сторон

считается  расторгнутым  через  два  месяца  с  момента  направления  другой  Стороне



письменного уведомления, за исключением случаев, указанных в  подпункте 1 подпункта
7.1.1 настоящего Договора.

7.3. В случае расторжения Договора в одностороннем порядке по инициативе Управ-
ляющей организации по основаниям,  указанным в  настоящем Договоре,  Управляющая
организация одновременно с уведомлением Собственника должна уведомить органы ис-
полнительной власти для принятия ими соответствующих решений.

7.4. Договор считается исполненным после выполнения Сторонами взаимных обяза-
тельств и урегулирования всех расчетов между Управляющей организацией и Собствен-
ником.

7.5. Расторжение Договора не является основанием для Собственника в прекращении
обязательств по оплате произведенных Управляющей организацией затрат (услуг и работ)
во время действия настоящего Договора.

7.6. В случае переплаты Собственником средств за услуги по настоящему Договору
на момент его расторжения Управляющая организация обязана уведомить Собственника о
сумме переплаты, получить от Собственника распоряжение о перечислении излишне по-
лученных ею средств на указанный им счет.

7.7. Изменение условий настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмот-
ренном жилищным и гражданским законодательством Российской Федерации.

8. Порядок разрешения споров

8.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются Сторонами
путем переговоров. В случае если Стороны не могут достичь взаимного соглашения, спо-
ры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из Сторон.

9. Форс-мажор

9.1. Управляющая организация, не исполнившая или ненадлежащим образом испол-
нившая  обязательства  в  соответствии  с  настоящим Договором,  несет  ответственность,
если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непре-
одолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоя-
тельств.  К таким обстоятельствам относятся техногенные и природные катастрофы, не
связанные с виновной деятельностью Сторон Договора, военные действия, террористиче-
ские  акты  и  иные  независящие  от  Сторон  обстоятельства.  При  этом  к  таким  обстоя-
тельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов
Стороны Договора, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у
Стороны Договора необходимых денежных средств, банкротство Стороны Договора.

9.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух ме-
сяцев, любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по
Договору, причем ни одна из Сторон не может требовать от другой возмещения возмож-
ных убытков.

9.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Догово-
ру, обязана незамедлительно известить другую Сторону о наступлении или прекращении
действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

10. Срок действия Договора

10.1. Договор заключен на три года и вступает в силу со дня его подписания.
10.2. При отсутствии письменного заявления одной из Сторон о прекращении насто-

ящего Договора, за месяц до окончания срока его действия, настоящий договор считается
продленным на три месяца и на тех же условиях, какие были предусмотрены договором,
если другая управляющая организация, отобранная организатором конкурса для управле-



ния многоквартирным домом, не приступила к выполнению договора управления много-
квартирным домом.

10.3. Во всем остальном, что не предусмотрено в настоящем Договоре, Стороны ру-
ководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

10.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой из
Сторон. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. Все при-
ложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

10.5. Приложения, являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора:
1) состав общего имущества Многоквартирного дома на __ л.
2) перечень технической документации на Многоквартирный дом и иных связанных

с управлением Многоквартирным домом документов на __ л.
3) перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества 
собственников помещений в многоквартирном доме, являющегося объектом конкур-

са на ___ л.
4) порядок изменения расчета платы за коммунальные услуги при предоставлении

услуг  ненадлежащего  качества  и  (или)  с  перерывами,  превышающими установленную
продолжительность, на __ л.

5) перечень собственников помещений в многоквартирном доме, выступающих в ка-
честве стороны заключаемого договора.

11. Адреса, реквизиты и подписи Сторон

Собственники:
___________________________ (Ф.И.О.)
Адрес: _____________________________
______________________________
______________________________
___________________________________
_________________________
Телефон: ___________________________
Адрес электронной почты: 
_____________________________
Счет ______________________________

Управляющая организация:
____________________ (наименование)
Юридический/почтовый адрес: 
_____________________________
__________________________________
________________________
ИНН/КПП _________________________
ОГРН ____________________________
Телефон: ___________ Факс: 
_____________________________
Адрес электронной почты: ___________
Банковские реквизиты: 
_____________________________
__________________________________
________________________

_______ (подпись) __________ (Ф.И.О.) ________ (подпись) _________ (Ф.И.О.)



                                                                                     Приложение 1
                                                             к проекту договора 

управления многоквартирным домом
                                                                       от ____________ №____

Состав общего имущества многоквартирного дома

1.Помещения общего пользования:
в том числе межквартирные лестничные площадки:
лестницы:
чердаки:
технические  этажи  (включая  построенные  за  счет  средств  собственников  помещений
встроенные гаражи и площадки для автомобильного транспорта, мастерские, технические
чердаки):
технические  подвалы,  в  которых  имеются  инженерные  коммуникации,  иное
обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном
доме  оборудование  (включая  котельные,  бойлерные,  элеваторные  узлы  и  другое
инженерное оборудование);
2. Крыша;
3.  Ограждающие  несущие  конструкции  многоквартирного  дома  (включая  фундаменты,
несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, несущие колонны и иные
ограждающие несущие конструкции);
4. Ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, обслуживающие более
одного жилого и (или) нежилого помещения (включая окна и двери помещений общего
пользования, перила, парапеты и иные ограждающие ненесущие конструкции);
5. Внутридомовая инженерная система холодного водоснабжения состоящая из стояков,
ответвлений  от  стояков  до  первого  отключающего  устройства,  расположенного  на
ответвлениях  от  стояков,  указанных  отключающих  устройств,  коллективных
(общедомовых) приборов учета холодной воды, первых запорно-регулировочных кранов
на отводах внутриквартирной разводки от стояков, а также механического, электрического,
санитарно-технического и иного оборудования, расположенного на этих сетях;
6. Внутридомовая инженерная система канализации, состоящая из стояков, ответвлений от
стояков  до  первого  отключающего  устройства,  расположенного  на  ответвлениях  от
стояков,  указанных  отключающих  устройств,  а  также  механического,  электрического,
санитарно-технического и иного оборудования, расположенного на этих сетях;
7.  Внутридомовая  система  электроснабжения,  состоящая  из  вводных  шкафов,  вводно-
распределительных устройств, аппаратуры защиты, контроля и управления, коллективных
(общедомовых)  приборов  учета  электрической  энергии,  этажных  щитков  и  шкафов,
осветительных  установок  помещений  общего  пользования,  электрических  установок
систем  дымоудаления,  автоматически  запирающихся  устройств  дверей  подъездов
многоквартирного дома, сетей (кабелей) от внешней границы до индивидуальных, общих
(квартирных)  приборов  учета  электрической  энергии,  а  также  другого  электрического
оборудования, расположенного на этих сетях;
8. Внутридомовая инженерная система газоснабжения состоящая из стояков, ответвлений
от  стояков  до  первого  отключающего  устройства,  расположенного  на  ответвлениях  от
стояков,  указанных  отключающих  устройств,  коллективных  (общедомовых)  приборов
учета, первых запорно-регулировочных кранов на отводах внутриквартирной разводки от
стояков,  а  также  механического,  электрического,  санитарно-технического  и  иного
оборудования, расположенного на этих сетях;
9. Земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и
благоустройства,  иные  предназначенные  для  обслуживания,  эксплуатации  и



благоустройства данного дома и расположенные на указанном земельном участке объекты.
Границы и  размер  земельного  участка,  на  котором  расположен  многоквартирный дом,
определяются  в  соответствии  с  требованиями  земельного  законодательства и
законодательства о градостроительной деятельности.
10. Иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства
многоквартирного дома.



                                                                                                                                                                                   Приложение 2
к проекту договора управления

                                                                                                                                                                                   многоквартирным домом
                                                                                                                                                                         от __________№__

Перечень технической документации на многоквартирный дом и иных связанных с управлением многоквартирным домом документов
[___________________]

Способ управления многоквартирным домом: управление управляющей организацией

№
п/п

Перечень передаваемых документов Наименование документа Количество
листов
(шт.)

Количество
экземпляров

(шт.)
1. Документы технического учета жилищного фонда, содержа-

щие сведения о состоянии общего имущества

2. Документы на установленные коллективные (общедомовые) 
приборы учета и сведения о проведении их ремонта, замены, 
поверки, информацию об оснащении помещений в много-
квартирном доме индивидуальными, общими (квартирными) 
приборами учета, в том числе информацию о каждом установ-
ленном индивидуальном, общем (квартирном) приборе учета 
(технические характеристики, год установки, факт замены или 
поверки), дату последней проверки технического состояния и 
последнего контрольного снятия показаний:

3. Документы (акты) о приемке результатов работ, сметы, описи 
работ по проведению текущего ремонта, оказанию услуг по 
содержанию общего имущества собственников помещений в 
многоквартирном доме:

4. Акты осмотра, проверки состояния (испытания) инженерных 



коммуникаций, приборов учета, механического, электриче-
ского, санитарно-технического и иного оборудования, в том 
числе оборудования для инвалидов и иных маломобильных 
групп населения, обслуживающего более одного помещения в 
многоквартирном доме, конструктивных частей многоквартир-
ного дома (крыши, ограждающих несущих и ненесущих 
конструкций многоквартирного дома, объектов, расположен-
ных на земельном участке, и других частей общего имуще-
ства) на соответствие их эксплуатационных качеств установ-
ленным требованиям, журнал осмотра:

5. Акты проверок готовности к отопительному периоду и выдан-
ные паспорта готовности многоквартирного дома к отопитель-
ному периоду:

6. Инструкция по эксплуатации многоквартирного дома по 
форме, установленной федеральным органом исполнительной 
власти, осуществляющим функции по выработке государ-
ственной политики и нормативному правовому регулирова-
нию в сфере строительства, архитектуры, градостроительства 
и жилищно-коммунального хозяйства.



                                                                                           Приложение 3
к проекту договора управления

                                                                                             многоквартирным домом
                                                                                                       от __________№__

 
ПЕРЕЧЕНЬ

работ  и  услуг  по  содержанию  общего  имущества  собственников  помещений  в
многоквартирном доме, являющихся объектом конкурса по адресу: Российская Федерация,
Ставропольский край, Грачевский  район, 

Наименование работ и услуг Периодич-
ность вы-

полнения ра-
бот и оказа-
ния услуг

Годовая пла-
та (рублей)

за  кв.м
общей жи-

лой площади

Стоимость
на 1 кв.м

общей пло-
щади (руб. в

месяц)
1 2 3 5

I. Работы, необходимые для надлежа-
щего содержания несущих 
конструкций (фундаментов, стен, ко-
лонн и столбов, перекрытий и по-
крытий, балок, ригелей, лестниц, не-
сущих элементов крыш) и ненесущих 
конструкций (перегородок, внутрен-
ней отделки, полов) многоквартир-
ного дома

1 раз в год

1.1. Работы, выполняемые в отноше-
нии всех видов фундаментов:
проверка технического состояния 
видимых частей конструкций с выявле-
нием:
признаков неравномерных осадок 
фундаментов всех типов
коррозии арматуры, расслаивания, тре-
щин, выпучивания, отклонения от вер-
тикали в домах с бетонными, железобе-
тонными и каменными фундаментами
проверка состояния гидроизоляции 
фундаментов и систем водоотвода 
фундамента. При выявлении нарушений
– восстановление их работоспособности
1.2. Работы, выполняемые для 
надлежащего содержания стен много-
квартирного дома:  1 раз в год

выявление отклонений от проектных 
условий эксплуатации, несанкциониро-



ванного изменения конструктивного 
решения, признаков потери несущей 
способности, наличия деформаций, на-
рушения теплозащитных свойств, гид-
роизоляции между цокольной частью 
здания и стенами, неисправности водо-
отводящих устройств, выявление в 
элементах деревянных конструкций 
рубленых, каркасных, брусчатых, 
сборно-щитовых и иных домов с дере-
вянными стенами дефектов крепления, 
врубок, перекоса, скалывания, отклоне-
ния от вертикали, а также наличия в 
таких конструкциях участков, поражен-
ных гнилью, дереворазрушающими 
грибками и жучками-точильщиками, с 
повышенной влажностью, с разруше-
нием обшивки или штукатурки стен
в случае выявления повреждений и на-
рушений – составление плана меропри-
ятий по инструментальному обследова-
нию стен, восстановлению проектных 
условий их эксплуатации и его выпол-
нение
1.3. Работы, выполняемые в целях 
надлежащего содержания пере-
крытий и покрытий многоквартир-
ного дома: 1 раз в год
выявление нарушений условий эксплуа-
тации, несанкционированных измене-
ний конструктивного решения, выявле-
ния прогибов, трещин и колебаний, 
выявление зыбкости перекрытия, нали-
чия, характера и величины трещин в 
штукатурном слое, целостности несу-
щих деревянных элементов и мест их 
опирания, следов протечек на потолке, 
плотности и влажности засыпки, по-
ражения гнилью и жучками-точильщи-
ками деревянных элементов в домах с 
деревянными перекрытиями и покрыти-
ями, проверка состояния утеплителя, 
гидроизоляции и звукоизоляции, 
адгезии отделочных слоев к 
конструкциям перекрытия (покрытия)



при выявлении повреждений и наруше-
ний – разработка плана восстановитель-
ных работ (при необходимости), прове-
дение восстановительных работ
1.4. Работы, выполняемые в целях 
надлежащего содержания крыш 
многоквартирного дома:

по мере не-
обходимо-

сти

проверка кровли на отсутствие протечек
выявление деформации и повреждений 
несущих кровельных конструкций, ан-
тисептической и противопожарной за-
щиты деревянных конструкций, крепле-
ний элементов несущих конструкций 
крыши, водоотводящих устройств и 
оборудования, слуховых окон, выходов 
на крыши, ходовых досок и переходных
мостиков на чердаках, осадочных и 
температурных швов, водоприемных 
воронок внутреннего водостока
проверка температурно-влажностного 
режима и воздухообмена на чердаке
проверка и при необходимости очистка 
кровли от скопления снега и наледи
при выявлении нарушений, приводящих
к протечкам, - незамедлительное их 
устранение. В остальных случаях – раз-
работка плана восстановительных работ
(при необходимости), проведение 
восстановительных работ
1.5.  Работы, выполняемые в целях 
надлежащего содержания лестниц 
многоквартирного дома: 1 раз в год
выявление деформации и повреждений 
в несущих конструкциях, надежности 
крепления ограждений, выбоин и ско-
лов в ступенях
выявление прогибов несущих 
конструкций, поддерживающим лест-
ничные площадки, врубок в 
конструкции лестницы, а также наличие
гнили и жучков-точильщиков в домах с 
деревянными лестницами
при выявлении повреждений и наруше-
ний – разработка плана восстановитель-
ных работ (при необходимости), прове-



дение восстановительных работ
1.6. Работы, выполняемые в целях 
надлежащего содержания фасадов 
многоквартирного дома: 1 раз в год
выявление нарушений отделки фасадов 
и их отдельных элементов, ослабления 
связи отделочных слоев со стенами
выявление нарушений и эксплуатацион-
ных качеств несущих конструкций, гид-
роизоляции, элементов металлических 
ограждений
контроль состояния и восстановление 
или замена отдельных элементов 
крылец и зонтов над входами в здание
контроль состояния плотности притво-
ров входных дверей, самозакрывающих-
ся устройств (доводчики, пружины), 
ограничителей хода дверей (остановы)
при выявлении повреждений и наруше-
ний – разработка плана восстановитель-
ных работ (при необходимости), прове-
дение восстановительных работ
1.7. Работы, выполняемые в целях 
надлежащего содержания перего-
родок в многоквартирном доме:

1 раз в год

выявление зыбкости, выпучивания, на-
личия трещин в теле перегородок и в 
местах сопряжения между собой и с 
капитальными стенами, перекрытиями, 
отопительными панелями, дверными 
коробками, в местах установки сани-
тарно-технических приборов и 
прохождения различных трубопроводов
при выявлении повреждений и наруше-
ний – разработка плана восстановитель-
ных работ (при необходимости), прове-
дение восстановительных работ
1.8. Работы, выполняемые в целях 
надлежащего содержания внутренней
отделки многоквартирного дома, - 
проверка состояния внутренней от-
делки.    При наличии угрозы обруше-
ния отделочных слоев или наруше-
ния защитных свойств отделки по от-
ношению к несущим конструкциям и 

по мере не-
обходимо-

сти



инженерному оборудованию – устра-
нение выявленных нарушений
1.9. Работы, выполняемые в целях 
надлежащего содержания полов поме-
щений, относящихся к общему иму-
ществу в многоквартирном доме:

по мере не-
обходимо-

сти

проверка состояния основания, поверх-
ностного слоя и работоспособности си-
стемы при выявлении повреждений и 
нарушений – разработка плана 
восстановительных работ (при необхо-
димости), проведение восстановитель-
ных работ
1.10. Работы, выполняемые в целях 
надлежащего содержания оконных и 
дверных заполнений помещений, от-
носящихся к общему имуществу в 
многоквартирном доме:

по мере не-
обходимо-

сти
проверка целостности оконных и двер-
ных заполнений, плотности притворов, 
механической прочности и работо-
способности фурнитуры элементов 
оконных и дверных заполнений в поме-
щениях, относящихся к общему имуще-
ству в многоквартирном доме, при 
выявлении нарушений в отопительный 
период – незамедлительный ремонт. В 
остальных случаях – разработка плана 
восстановительных работ (при необхо-
димости), проведение восстановитель-
ных работ
II. Работы, необходимые для 
надлежащего содержания оборудова-
ния и систем инженерно-техниче-
ского обеспечения, входящих в состав
общего имущества в многоквартир-
ном доме
2.1. Работы, выполняемые в целях 
надлежащего содержания систем вен-
тиляции и дымоудаления много-
квартирном доме: 3 раза в год
проверка утепления теплых чердаков, 
плотности закрытия входов на них

Отопитель-
ный период

устранение неплотностей в вентиляци-
онных каналах и шахтах, устранение за-



соров в каналах,при выявлении повре-
ждений и нарушений – разработка 
плана восстановительных работ (при не-
обходимости), проведение восстанови-
тельных работ
2.2. Общие работы, выполняемые для
надлежащего содержания систем 
водоснабжения (холодного и горя-
чего), отопления и водоотведения в 
многоквартирном доме:

1 раз в месяц

проверка исправности, работоспособно-
сти, запорной арматуры, контрольно-
измерительных приборов, коллектив-
ных (общедомовых) приборов учета,  
элементов, скрытых от постоянного 
наблюдения (разводящих трубопро-
водов и оборудования на чердаках, в 
подвалах и каналах)
постоянный контроль параметров теп-
лоносителя и воды (давления, темпера-
туры, расхода) и незамедлительное при-
нятие мер к восстановлению требуемых 
параметров отопления и водоснабжения
и герметичности систем

2.3. Работы, выполняемые в целях 
надлежащего содержания систем теп-
лоснабжения (отопление, горячее 
водоснабжение) в многоквартирном 
доме:

постоянно, в
течении
срока  дей-
ствия
договора

испытания на прочность и плотность 
(гидравлические испытания) узлов 
ввода и систем отопления, промывка и 
регулировка систем отопления
проведение пробных пусконаладочных 
работ (пробные топки)
удаление воздуха из системы отопления
промывка централизованных систем 
теплоснабжения для удаления накипно-
коррозионных отложений
2.4. Работы, выполняемые в целях 
надлежащего содержания электрообо-
рудования, радио- и телекоммуника-
ционного оборудования в много-
квартирном доме:

1 раз в месяц

проверка заземления оболочки элек-



трокабеля, оборудования (насосы, щи-
товые вентиляторы и др.), замеры 
сопротивления изоляции проводов, 
трубопроводов и восстановление цепей 
заземления по результатам проверки
техническое обслуживание и ремонт си-
ловых и осветительных установок, 
очистка клемм и соединений в группо-
вых щитках и распределительных 
шкафах, наладка электрооборудования
2.5. Обеспечение устранения аварий в
соответствии с установленными пре-
дельными сроками на внутридомо-
вых инженерных системах в много-
квартирном доме, выполнения 
заявок населения

По мере не-
обходимо-

сти
III. Работы и услуги по содержанию иного общего 
имущества в многоквартирном доме
15. Работы по содержанию помещений, входящих в 
состав общего имущества в многоквартирном доме:
сухая и влажная уборка тамбуров, хол-
лов, коридоров, лестничных площадок и
маршей

подметание 
- 1 раз в не-
делю; мытье
- 1 раз в не-
делю

влажная протирка подоконников, окон-
ных решеток, перил лестниц, шкафов 
для электросчетчиков слаботочных 
устройств, почтовых ящиков, дверных 
коробок, полотен дверей, доводчиков, 
дверных ручек

2 раза в год

мытье окон 2 раза в год
проведение дератизации и дезинсекции 
помещений, входящих в состав общего 
имущества в многоквартирном доме

по мере не-
обходимо-
сти

16. Работы по содержанию земельного участка, на 
котором расположен многоквартирный дом, с элемен-
тами озеленения и благоустройства, иными объектами, 
предназначенными для обслуживания и эксплуатации 
этого дома (далее - придомовая территория), в холод-
ный период года:
очистка крышек люков колодцев и по-
жарных гидрантов от снега и льда тол-
щиной слоя свыше 5 см

по мере не-
обходимо-
сти

сдвигание свежевыпавшего снега и 
очистка придомовой территории от 
снега и льда при наличии колейности 
свыше 5 см

по мере не-
обходимо-
сти



очистка придомовой территории от 
снега наносного происхождения (или 
подметание такой территории, свобод-
ной от снежного покрова)

по мере не-
обходимо-
сти

очистка придомовой территории от на-
леди и льда

по мере не-
обходимо-
сти

уборка крыльца и площадки перед 
входом в подъезд

1 раз в неде-
лю

17. Работы по содержанию придомовой территории в 
теплый период года:
подметание и уборка придомовой тер-
ритории

1 раз в 1 не-
делю

уборка крыльца и площадки перед 
входом в подъезд, очистка металличе-
ской решетки и приямка

1 раз в неде-
лю

окашивание придомовой территории 2 раза за се-
зон

очистка от мусора урн, установленных 
возле подъездов

1 раз в 1 не-
делю

работы по организации и содержанию 
мест (площадок) накопления твердых 
коммунальных отходов, включая об-
служивание и очистку контейнерных 
площадок.

1 раз в 2 дня

организация накопления отходов I - IV 
классов опасности (отработанных 
ртутьсодержащих ламп и др.) и их пере-
дача в организации, имеющие лицензии 
на осуществление деятельности по сбо-
ру, транспортированию, обработке, ути-
лизации, обезвреживанию, размещению 
таких отходов

1 раз в месяц

18. Обеспечение устранения аварий в 
соответствии с установленными пре-
дельными сроками на внутридомовых 
инженерных системах в многоквартир-
ном доме, выполнения заявок населения

постоянно

19. Проверка состояния и при необхо-
димости выполнение работ по 
восстановлению конструкций и (или) 
иного оборудования, предназначенного 
для обеспечения условий доступности 
для инвалидов помещения много-
квартирного дома.

по мере не-
обходимо-
сти

20. Работы по обеспечению требований 
пожарной безопасности - осмотры и 
обеспечение работоспособного состоя-
ния пожарных лестниц, лазов, 
проходов, выходов, систем аварийного 
освещения, пожаротушения, проти-
вопожарного водоснабжения, средств 

по мере не-
обходимо-
сти



противопожарной защиты, противодым-
ной защиты
III. Управление многоквартирным домом, в том 
числе расчетно-кассовое обслуживание

Итого

IV.Коммунальные услуги  потребляемые в  целях  содержания общего  имущества  в
многоквартирном доме

Электроэнергия круглосу-
точно

исчисляются в  соот-
ветствии с показани-
ями  приборов  учета
коммунальных  ре-
сурсов  и   норма-
тивами  потребления
коммунальных услуг
по тарифам действу-
ющим  в  данный
расчетный период

Холодное водоснабжение круглосуточ
но

Теплоснабжение круглосуточ
но

Гарантийный срок на результаты отдельных работ по текущему ремонту общего 
имущества многоквартирного дома составляет 12 месяцев.



           Приложение  4
к проекту договора управления   
многоквартирным домом
от __________№___

Порядок изменения расчета платы за коммунальные услуги при предоставлении
услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установлен-

ную продолжительность
Требования к качеству
коммунальных услуг

Допустимая продолжитель-
ность перерывов или предо-

ставления коммунальных
услуг ненадлежащего каче-

ства

Условия изменения размера
платы за коммунальные

услуги ненадлежащего ка-
чества

1. Холодное водоснабжение
1.1.  Бесперебойное  круглосуточное
водоснабжение в течение года

Допустимая  продолжительность  пе-
рерыва  подачи  холодной  воды:
а) 8 часа (суммарно) в течение одно-
го  месяца;
б) 4 часа единовременно, а при ава-
рии тупиковой магистрали - 24 часа

за каждый час превышения (суммар-
но за расчетный период) допустимой
продолжительности  перерыва  пода-
чи воды - размер ежемесячной платы
снижается на 0,15% от размера пла-
ты, определенной исходя из показа-
ний приборов учета, или при опреде-
лении
платы исходя из нормативов потреб-
ления коммунальных услуг с учетом
примечания 1

1.2.  Постоянное соответствие соста-
ва  и  свойств  воды  действующим
санитарным  нормам  и  правилам:
нарушение качества не допускается

отклонение состава и свойств холод-
ной  воды от  действующих санитар-
ных норм и правил не допускается

при  несоответствии  состава  и
свойств воды действующим санитар-
ным нормам и правилам – плата не
вносится за каждый день предостав-
ления  коммунальной  услуги  не-
надлежащего  качества  (независимо
от показаний приборов учета)

1.3.  Давление  в  системе  холодного
водоснабжения  в  точке  разбора:
а)  в  многоквартирных домах  и  жи-
лых
домах:
- не менее 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см);
-  не  более  0,6  МПа  (6  кгс/кв.  см);
б) у водоразборных колонок - не ме-
нее
0,1 МПа (1 кгс/кв. см)

отклонение давления не допускается за каждый час (суммарно за расчет-
ный  период)  периода  подачи  воды:
а)  при  давлении,  отличающемся  от
установленного  до  25%,  размер
ежемесячной  платы  снижается  на
0,1 %;
б)  при  давлении,  отличающимся  от
установленного
более чем на 25%, плата не вносится
за  каждый  день  предоставления
коммунальной  услуги  ненадлежа-
щего качества (независимо от пока-
заний
приборов учета)

2. Водоотведение
3.1.  Бесперебойное  круглосуточное допустимая  продолжительность  пе- за  каждый  час,  превышающий



водоотведение  в  течение  года рерыва водоотведения:
а)  не  более  8  часов  (суммарно)  в
течение одного месяца
б) 4 часа единовременно (в том числе
при аварии)

(суммарно за расчетный период) до-
пустимую  продолжительность  пере-
рыва водоотведения -  размер платы
снижается  на  0,15%  от  размера
платы, определенной исходя из пока-
заний приборов учета, или при опре-
делении платы исходя из нормативов
потребления  коммунальных  услуг  с
учетом примечания 1

3. Электроснабжение
4.1.  Бесперебойное  круглосуточное
электроснабжение в течение года

Допустимая  продолжительность
перерыва электроснабжения:
а)  2  часа  -  при  наличии  двух
независимых  взаимно  резервиру-
ющих
источников питания;
б) 24 часа - при наличии одного ис-
точника питания

за  каждый  час  превышения
допустимой  продолжительности
перерыва  электроснабжения
(суммарно  за  расчетный  период)
размер  ежемесячной  платы,
снижается на 0,15% от размера пла-
ты,
определенной  исходя  из  показаний
приборов  учета, или при определе-
нии  платы  исходя  из  нормативов
потребления  коммунальных  услуг  с
учетом примечания 1

4.2.  Постоянное  соответствие
напряжения,  частоты  действующим
федеральным стандартам

за  каждый  час  периода  снабжения
электрической энергией, не соответ-
ствующей  установленному
стандарту  (суммарно  за  расчетный
период) – размер платы снижается на
0,15% от размера платы, определен-
ной  исходя  из  показаний  приборов
учета,  или  при  определении  платы
исходя  из  нормативов
потребления  коммунальных  услуг  с
учетом примечания 1

4. Газоснабжение
5.1.  Бесперебойное  круглосуточное
газоснабжение в течение года

не  более  4  часов  (суммарно)  в
течение одного месяца

за  каждый  час  превышения  допу-
стимой  продолжительности  переры-
ва  газоснабжения  (суммарно  за
расчетный  период)  размер  платы
снижается на 0,15% от размера пла-
ты,
определенной  исходя  из  показаний
приборов  учета,  или  при  определе-
нии  платы  исходя  из  нормативов
потребления  коммунальных  услуг  с
учетом примечания 1

5.2.  Постоянное  соответствие
свойств и давления подаваемого газа
действующим  федеральным
стандартам  и  иным  обязательным
требованиям

отклонение свойств и давления пода-
ваемого  газа  от  действующих  фе-
деральных стандартов и иных обяза-
тельных требований не допускается

при несоответствии свойств и давле-
ния  подаваемого  газа  действующим
федеральным  стандартам  и  иным
обязательным требованиям плата не
вносится  за
каждый  день  предоставления
коммунальной  услуги  ненадлежа-
щего качества

5.3. Давление сетевого газа: не менее
0,003 МПа; не более 0,005 МПа

отклонение  давления  сетевого  газа
более  чем  на  0,005  МПа  не  допус-
кается

за каждый час (суммарно за расчет-
ный период) периода снабжения га-
зом:
а)  при  давлении  отличающимся  от
установленного  до  25%,  размер
ежемесячной  платы  снижается  на
0,1%;
б)  при  давлении  отличающимся  от
установленного  более  чем  на  25%,
плата  не  вносится  за  каждый  день
предоставления коммунальной услу-
ги
ненадлежащего  качества  (незави-
симо от показаний приборов)



Приложение 5
к проекту договора управления 

                                                                                многоквартирным домом
от __________№_____



Перечень собственников помещений в многоквартирном доме, выступающих в качестве
стороны заключаемого договора

№
 
п/п

№ 
квартиры

Правоустанавливающие 
документы на собственность

ФИО подпись

(адрес многоквартирного дома)
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